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Lukijalle

Tama on Eloisan terveydenhuollon palveluiden omavalvontasuunnitelma.
Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin sijaan nayttoruuduille
sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja
omaksuttavissa niin henkiloston kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen
kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa. Dokumentti
on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli
voimaan 15.5.2024. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja
jokainen palvelupiste ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne
asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Palvelupisteen tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sairaalapalvelut/perustason osastohoito

Kuntoutusosasto

Savonlinna

Etela-Savon hyvinvointialue

Pihlajavedentie 4, 57120 Savonlinna

Palvelumuoto: Perustason osastohoito, 25 potilaspaikkaa

Potilasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; neurologiset ja ortopediset kuntoutuspotilaat, monisairaat ja ikaantyvat potilaat

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:
Tulkkauspalvelut: Semantix Finland Oy seka Youpret Oy
Laboratoriopalvelut: ISLAB

Tietosuojamateriaali: Veikko Lehti, reset.fi

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita
riippumatta, kayttaako palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka
tilaajan ohjeita.



hyvinvointialue

Palvelupisteen tiedot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelupisteen palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Kuntoutusosaston omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu yksikon
lahiesihenkilot yhdessa henkildston kanssa. Suunnitelmaa kaydaan lapi
tyontekijoiden kanssa, jolloin heilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekoon. Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan vuosittain, ja siihen voidaan
tehda muutoksia tai sita taydennetaan henkilokunnalta saadun palautteen
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman teossa otetaan huomioon myds
potilailta saadut palauteet seka kehittamisehdotukset.
Omavalvontasuunnitelma on potilaiden seka omaisten nahtavilla, joka
mahdollistaa siihen perehtymisen seka kehittamisehdotusten tekemisen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Tuula Salmi, yksikdn palveluesihenkild ja Marja Puurula, tulosaluepaallikkd

N\ 044 417 2101 @ tuula.salmi@etelasavonha.fi
\\ 040 1929 382 )~X] marja.puurula@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkildston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle Palvelupisteen
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon el
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Kuntoutusosasto tarjoaa Etela-Savon hyvinvointialueen vaestolle
terveydenhuoltolain mukaista peruspalvelua 24/7. Toiminnan tavoite on tuottaa
strategian mukaisesti oikea palvelu, oikeaan aikaan.

Osastolla hoidetaan ja kuntoutetaan paaasiassa neurologisia ja ortopedisia
potilaita. Suurin osa potilaista on monisairaita ja ikaantyvia. Osastomme toimii
kliinisen harjoittelun oppimisymparistona hoitoalan- ja
fysioterapeuttiopiskelijoille, seka laakareiden yleislaaketieteen ja geriatrian
erikoistumisopinnoille.

Kuntoutusosastolla huomioidaan potilaan yksildlliset tarpeet kuntoutumisen ja
hoidon suunnittelussa. Kuntoutuksen tavoitteena on potilaan kotiutuminen
omaan kotiin tai palveluasumiseen.

Etela-Savon ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvo (yhdenvertaisuus, asiakaslahtdisyys, turvallisuus, rohkeus)
ohjaavat yksikon toimintaa.

Arvot liittyvat Iaheisesti myds ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin
kysymyksiin. Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon
lainsdadannon keskeisia periaatteita.

Toimintaamme kuuluvat diagnoosin varmistava tutkimus, ohjaus ja toimintakykya
yllapitava ja palauttava kuntoutus.

Potilaan kuntoutus on han tarpeistaan lahtevaa. Potilaalla on mahdollisuus
osallistua hoitoaan ja kuntoutustaan koskevien tarpeiden kartoittamiseen ja
arviointiin.

Henkildkunta on sitoutunut vastaamaan potilaan tarpeisiin oikea-aikaisesti ja
ammatillisesti. Tydskentely on luontevaa ja motivoitunutta tukien potilaan
voimavaroja. Ammatillista osaamista yllapidetaan ja kehitetdan myds toiminnan
arvioiminen ja kehittaminen on jatkuvaa. Henkildkunta on jaksavaa ja
tyokykyista.

Potilaan kohdataan kunnioittavasti ja empaattisesti. limapiiri on kannustava ja
motivoiva.

Johtamisella varmistetaan riittavat resurssit ja tuetaan henkilékunnan jaksamista
ja onnistumista tydssaan.



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiléston kanssa. Kasittelee epakohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittamistoimenpiteista.

Ylilaakari vastaa klinikan laaketieteellisesta johtamisesta ja 1adkareiden esihenkildtyosta. Ylilaakari vastaa yhdessa osastonylilaakarin ja osastonlaakarin kanssa klinikan
omavalvonnasta. Yhdessa palveluesihenkilén kanssa he vastaavat toiminnan potilasturvallisuudesta, laadusta, sujuvuudesta ja henkiléston hyvinvoinnista. Lisaksi ylilaékari ja
osastonylilaakari tekevat tiivista yhteistyota tulosaluepaallikon kanssa. Ylilaakari toimii tydnantajan edustajana klinikassaan ja edustaa erikoisalaansa sisaisessa ja ulkoisessa
viestinnassa.

Tulosaluepaallikké/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilén kanssa. On palveluyksikén vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii
palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa
tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja
toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkilGilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestdmisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajayliladkari toimii terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavana |adkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittdamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin tyota ohjaavana esihenkilona. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin kanssa.
Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten noudattamista
valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa omavalvontaohjelman paivittamisesta.
Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. [Imoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada
omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai
valvontatyOkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin
aluehallituksgelle.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Palvelun toimintaperiaatteet
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* Kaikkia hoidetaan yhdenvertaisesti

* Samanarvoinen ja arvostava kohtelu
kaikille potilaille

* Kaikki tyéntekijét ovat yhté
arvokkaita

¢
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* Potilaan kohtaaminen kunnioittavaa ja
empaattista

* Potilaan tarpeista ldhteva kuntoutus

* Omaisten huomioon ottaminen hoidon
suunnittelussa ja turvallisessa
kotiutuksessa

Ammatillisen osaamisen
yllapitaminen

Potilasturvallisuuden huomioiminen
toiminnassa

Turvallinen kotiutus

* Toimintaa arvioidaan ja kehitetaan
palautteiden pohjalta

* Virheiden tunnistaminen ja niihin
puuttuminen

* Rohkeus muuttaa toimintaa ja
puuttua epakohtiin

* Vastuullisuus
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on

omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen
littyvia havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, potilaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten
lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja laakepoikkeamat seka potilaan

ELOISA

epaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen
esihenkilon kasiteltavaksi.

Potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Potilailla ja laheisilla on mahdollisuus
tehda myds Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten
estamatta palvelupisteen esihenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta
tulosaluepaallikdlle. Esihenkilon ja tulosaluepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta.
lImoitustyyppina: Epakohta ja epakohdan uhka/Valvontalain 29 §


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Potilasturvallisuutta vaarantava riski:

* laite / laitteen kaytto

* hoitomenetelma / hoitaminen

* laake / laakitys

* potilaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien
jarjestelmallista maarittelya ja niihin varautumista.
Riskienhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on
rittavasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja
toimintaympariston riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta poikkeava
tapahtuma, joka voi johtaa haittatapahtumaan.
Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta
jattamisesta tai suojausten pettamisesta.

Epakohta tai

epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. potilasturvallisuudessa 4
ilmenevia puutteita, potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia potilaalle vahingollisia

toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,

psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse
esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsaadanndssa olevien edellytysten tayttymista.

Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja

niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja
potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka
aiheuttaa haittaa potilaalle
(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa potilaalle (=

lahelta piti -tapahtuma).

Haittatapahtuma

Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle

Lahelta piti -tilanne

Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa
potilaalle. Haitalta valtyttiin joko sattumalta tai
siksi, ettd poikkeama tai vaaratilanne havaittiin ja
haitalliset seuraukset pystyttiin estdmaan ajoissa
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta koskeviin ohjeistuksiin mukaan Iukien henkilokunnalle laissa asetettu velvollisuus
ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden iimoittaa potilasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista epakohdista ja niiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta uhista.

epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja " e B (R E ool (0 la O ; S
omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Osaston vaarojen ja untout.usosasto a 'te "‘?""_a” tyOt? ennaxoivafia tyootteg a. SaSFO ? on allyFos',sa
.kaatumisen ennakointijarijestelma VERSO VISION. Painehaavariskien arviointi

riskien arviointi tehdaan Laatuportin tyon riskien arviointilomakkeelle. Riskienarviointi o N o T R o .
tehdaan BRADEN-mittarilla kaikille potilaille. Kaatumisriskin arviointiin on kaytossa

tulee paivitetaan aina tarpeen mukaan seka saannollisesti, esimerkiksi toimintaan tai e ) ) o) L L
tyétapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessé. Hyvin toteutettu ja kattava FRAT-mittari ja vajaaravitsemusriskin arviointiin NRS2002. Peruselintoimintojen
riskienarviointi nostaa esille tydpaikan turvallisuuteen liittyvat kehittamistarpeet. SRENE R s e e NEWS Pl

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta piti
-tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (Laatuportti). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja  Kaikille potilaille tehdaan osastolle lahelta piti - tilanne

lahettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi. tullessa kaatumisriskin -, - Tydpaikkaselvitykset ja riskien arviointi

vajaaravitsemusriskin - seka e .
Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim. potilaar painehaavariskin arviointi. NEWS-pisteet tehdadn osastolla 5 vuoden valein

Luettelo kdaytdssa olevista riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

epéasiallinen kohtelu) tehdain ilmoitus toiminnasta vastaavalle taholle tai omalle lasketaan kaikille akuutisti sairaille * Turvallisuuskavelyt suoritetaan
esihenkillle. potilaille. Nama tutkimukset tarvittaessa  turvallisuusasiantuntijan kanssa
toistetaan osastojakson aikana. erikseen sovittuina ajankohtina

* Laatuportti-ilmoitukset tehdaan aina kun
huomataan epakohta, vaaratilanne tai

Eteld-Savon LOISA
hVV'""°'Pf@|"H€ilgkunfa perehdytetdan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja naita
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi
tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, potilaan ja tarvittaessa omaisten uhan potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. limoitus tehdaan
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta. -lomakkeella, jonka palveluesihenkilo kasittelee ja tekee tarvittavat
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat
kirjataan Laatuportti- jarjestelmaan. Laakepoikkeamista otetaan lisaksi
yhteys laakariin toimintaohjeiden saamiseksi

2. Palveluesihenkild kay lapi vaaratilanneilmoitukset, ja ne kasitellaan
saannodllisesti osastokokouksissa

3. Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne Laatuportti-
jarjestelmaan

4. Palveluesihenkild kay vaaratilanneilmoitustilastot saanndllisesti lapi

5. Toimintatapoihin sovituista muutoksista tiedottaminen tapahtuu kootusti
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan

Laatuporttiin, valvontalain 29 § epakohta tai epakohdan uhka

selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.



Toimintaperiaatteet
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Korjaavat toimenpiteet

Henkilostoa osallistutaan korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen ohjaamalla tekemaan laatuportti- ja henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus - lomakkeet.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisti tehdién kirjaukset Laatuportti-ilmoitukset kasitellaan kerran viikossa osastokokouksessa,
seka joka maanantai YLE-osaston kanssa yhteisessa viikkopalaverissa,

vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan. ) ! astul’ B eISESS \ )
johon osallistuvat osastonyliladkari, osastonlaakarit seka molempien

Osaston palveluesihenkil6 seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden osastojen palveluesihenkilot ja vastaavat sairaanhoitajat.

toteutumista. Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista Uudet kiytinteet ja muutosehdotukset kisitelldan henkilékunnan
tiedotetaan viipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa kanssa kerran viikossa osastokokouksessa, josta kirjataan muistio,
viestinnassa henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla joka on henkilokunnalle luettavissa Kuntoutusosaston Teams-
henkilokunta pysyy ajan tasalla toimenpiteista. ryhmassa. Tarkeista asioista tiedotetaan useammin, jotta tieto tavoittaa

koko henkilokunnan.

Tarvittaessa asioista keskustellaan myos muiden ammattiryhmien ja
yhteistyotahojen kanssa.

Keskeisina riskeina toiminnan kannalta voidaan pitaa
kaatumistapaturmia, tietoturvallisuutta seka potilaiden ladkehoitoa.

Lue lisaa:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan/potilaan
epaasiallinen kohtelu
esimerkiksi asiakkaan/potilaan

epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakas-/
potilasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Ja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
taikka lainvastaisuus, seké
epédkohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
JEUE

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epékohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29 §
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa

Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikdlle
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikon vastuuhenkil6 (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

limoitukset kasitellaan tydyksikdissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkil6n
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle

*Yksikon vastuuhenkil6 kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein lapi
tulleet ilmoitukset lapi
*Palvelu-/tulosaluepaallikko kuittaa
asian kasitellyksi Laatuportissa

|lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada
korjattua.

*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita
omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan.

limoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.

*Palvelupisteen
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Tapahtuman dokumentointi,

Tapahtuman
JEUE

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

* Esihenkilo kasittelee ilmoituksen

* Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtuman
huomaaminen

* Vakavissa vaaratilanteissa véliton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Lahelta piti - tai * Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
. vaaratilanne-jarjestelmaan
haittatapahtuma
» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja

tiedotetaan yhteistyotahoja

* Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti neljan kuukauden valein, ja julkaisu

N7

Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki 26 §)

Esihenkilb seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
lImoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien

Ladkepoikkeama ’

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Yhteys ladkariin toimintaohjeiden
saamiseksi

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

.

.

toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetddn myos toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kisittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet
Vakava » Vakavissa vaaratilanteissa viliton * Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee * Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi - Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus aSiakkaalle/pOtilaalle on vakava seuranta toimialalla
vaaratapahtuma (esihenkild/palvelu- tai * Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla > VElvemteiii avms suesuEen
t‘g&iﬂ;‘iﬁ;ﬁ::rga)ﬁ :I::::](iat;::;wIttavat ) yksikkodn toimeenpanoa valvontakayntien

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija
esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta

sahkopostilla yhteydessa

* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai
hengenvaaraan

* Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia
terveysvaikutuksia

* Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittavan
tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn
heikkenemisen

* Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

* Vaara toimenpidekohde

* Hoito annettiin vaaralle potilaalle

* Maaratty hoito on jaanyt merkittavilta osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojérjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/document/6725/approved/with_frames

Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
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Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O
(S

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista
vaaratilanteista ja epakohdista:

Tyéntekija

riskeista,

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai

3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilbkunnan il
moitusvelvollisuus )

* Ottaa tarvittaessa yhteytta l1aakariin |1aakkeisiin tai
l&akehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

* Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeistd ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Esihenkilo

On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiloston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myénteinen
asenneymparistd

Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saannollisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikOssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
littyvasta tiedottamisesta henkildkunnalle seka yhteistydkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan ja seuraa
saanndllisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteita ei kdynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkild iimoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

Johto

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille —

VN

(®]
(am )
——
0O 0O
[anYanYan

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin

ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,

vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkildilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siitd 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://eloisa.ims.fi/spring/document/4294/approved/with_frames
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Hairiotilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikossa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa.

Osaston hoitajien kansliassa on palo- ja pelastussuunnitelma- kansio. Kansiossa on
kuvattuna, miten yksikossa varaudutaan ja toimitaan poikkeusolo- ja
hairiotilanteissa. Jokainen tyontekija perehdytetaan tyoskentelemaan myos
poikkeusoloissa.

Kansioon on koottu:

* Yksikon turvallisuussuunnitelma, joka koostuu palo- ja poistumisturvallisuudesta
* Pelastussuunnitelma

¢ Suuronnettomuusohjeistus

* Tulipalon sattuessa yksikon henkilokunnan toimintaohjeet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Henkiloston osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Esihenkilot vastaavat poikkeusolojen ohjeistuksen ajantasaisuudesta.
Pelastussuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja henkilokunnan
kanssa kaydaan suunnitelma lavitse ja perehdytaan ohjeisiin.
Vastuuhenkil6t perehdyttavat uudet tyontekijat.

Suro-ohjeistus (suuronnettomuusohjeistus) ja henkilokuntalista
paivitetaan tarpeen mukaan ja listat pidetaan ajan tasalla. Esihenkilo
paivittaa listaa henkilokunnan muuttuessa.

Suuronnettomuustilanteissa soitetaan listan mukaan tyontekijoita
paikalle. Lista l10ytyy kansliasta pelastuskansiosta ja R-asemalta.

Henkilosto harjoittelee potilaiden evakuointia organisaation
jarjestamissa harjoituksissa. Tyontekijat harjoittelevat osaston
sammutusvalineistoa ja toimitapoja tulipalon sattuessa.

Sahkokatkon aikana kaytavilla ja potilashuoneissa palavat varavalot.
Opastevalot ovat myos kaytossa ja ohjaavat tarvittaessa ulos osastolta.
Osastolta I6ytyy opastetaulu, johon henkilokunta perehtyy.

Automaattista palohalytysjarjestelmaa testataan saannollisesti joka
kuukausi. Tasta tulee tieto keskusradion kautta kaikille talossa oleville
ja asioiville.

Lue lisda: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Potilaan asema ja
oikeudet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Potilaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan potilaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme potilaan
osallistumista palvelujensa ja hoitonsa
suunnitteluun ja toteutukseen.

(0
\)\_;\Véi
Cﬁf’/ D

Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...

Minulla potilaana on oikeus...

henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
+ Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _:? tehda ilmoituksen

D

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ,\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa \\ ) voinut aiheuttaa haittaa
\

v

~
o

B SE RN

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

4

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja

henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-oikeuttaan.
Terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa ja
hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
potilasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee Kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan potilaan
sairauskertomukseen YLE-lehdelle.

Osastolla hoito perustuu potilaiden vapaaehtoisuuteen. Potilaalla on oikeus paattaa
omasta hoidostaan hoitoprosessin aikana ja myos halutessaan kieltaytya
saamastaan hoidosta. Jos potilas on tehnyt hoitotahdon , sitd noudatetaan. Potilaan
yksityisyys ja itse- maaraamisoikeus on toiminnan perusta. Potilaiden sijoittelussa
pyritdan huomioimaan potilaiden yksityisyyden turvaaminen. Potilas osallistuu oman
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa henkilokunnan kanssa.

Mikali potilas kieltaytyy taysin hoidosta kesken hoitojakson, vaikka hoito on
laaketieteellisesti perusteltua, potilas allekirjoittaa lomakkeen: poistuminen omalla
vastuulla,

Eteld-Savon SA
hyvinveialiaiyg araamis6ikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun potilaan tai muiden

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Toimintatapoja vahvistamalla pyritdan ennaltaehkaisemaan tilanteita, joissa
potilaiden itsemaaraamisoikeutta jouduttaisiin rajoittamaan.

Paatoksen itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta antaa aina laakari.
Paatokset laakari kirjaa potilaan hoitokertomukseen.

Rajoittamistoimien aikana potilas on aina henkilokunnan valvonnassa ja
rajoittamistoimien tarvetta arvioidaan aina paivittain.

Mahdollisia uhka tilanteita varten osastolle voidaan halyttaa vartija
turvaamaan tyoskentelya. Hoitajilla on kaytossa paallekarkaushalyttimet,
jonka avulla saadaan tarvittaessa lisdapu paikalle.

Osastolla kannustetaan ja tuetaan paihteettomyyteen. Osastojakson aikana
tarjotaan potilaalle korvaavia tuotteita (esim. nikotiinilaastarit). Muiden
paihteiden kaytdssa ollaan yhteydessa tarvittaessa mielenterveys- ja
riippuvuusyksikkoon.
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Potilaan osallisuus (1/4)

terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon

Hoidon tarpeen arviointi ammattihenkild.

Potilaan hoitoon paasysté saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Hoitoon Hoidon tarpeen arviointia tehdaan terveyspalveluissa monella eri tavalla,
paasyssa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja. Kiireellinen sairaanhoito, esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan vastaanotto.
mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyden hoito, Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen
paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sité tarvitsevalle potilaalle omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen

sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi arviointiin.
alenemisen edellyttdmaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai ladkarin vastaanotolle tai saat
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita.

tarkoitetaan myods paihteiden kaytosta johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai
muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada yksildllisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas
tarvitsee.

Kuntoutusosastolla kuntoutetaan ja hoidetaan potilaita, jotka tulevat eri
yhteistyOsairaaloista tai kotoa. Potilaiden tulo osastolle tapahtuu tilannekeskuksen
(TIKE) jarjestelyn ja arvioinnin kautta.

Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé. Suun

Etela-Savon
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Potilaan osallisuus (2/4)

I i 1 133aki allicta prosessin ajan. Hoitaja tiedottaa hoidon aikana potilasta/ omaista hoidon
TUtklmUSta’ hoitoa tai Iaakln_naIIISta etenemisesta. Tavoitteena on laadukas hoito, tyytyvaiset potilaat ja turvallinen
kuntoutusta koskeva suunnitelma kotiutus.

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa potilaan,
hanen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa kanssa. . _ - . o
Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on liséksi voimassa, mita niista Jatkohoidon suunnittelu tehdaan moniammatillisesti.
erikseen saadetaan.

Hoitokertomuksen suunnitelmaosaa paivittavat kaikki potilaan hoitoon osallistuvat
hoitajat. Laakarit kirjaavat YLE-lehdelle. Fysioterapeutit kirjaavat arvioinnit ja
kuntoutuksen etenemisesta FYSTER-lehdelle. Potilaan ja omaisten toiveet ja
esille nostamat asiat huomioidaan hoitosuunnitelmaa laatiessa.

Potilaat tulevat osastolle eri yksikdista tai paivystyksesta. Laakari on tutkinut Toteuttamissuunnitelman tunteminen: .
potilaan ennen osastolle siirtoa ja antanut maaraykset hoidon aloittamiseksi. Potilaan jatkohoidon suunnittelu aloitetaan potilaan saapuessa

Seuraavana arkipaivana tehdaan moniammatillinen ensikaynti potilaan luokse. osastolle. Osastollamme tyoskentelee 7 paivana vikossa

Mukana ovat laakari, sairaanhoitaja seka fysioterapeutti ja mahdollisesti myos koti.utushoi.taj_a, quka ohjaa potilasta koti.utumisasi(.)is.sa. ,
potilaan omainen. Kotiutushoitaja kay potilaan kanssa kotiutukseen ja jatkohoitoon

Hoitosuunnitelma laaditaan potilaan LifeCare-potilastietojarjestelmaan YLE- littyvat suunnitelmat seka kotihoito-ohjeet lapi ennen kotiutusta.

lehdelle ja hoitokertomukseen. Suunnitelmaa paivitetdan hoidon edetessa Pr?tt”as voc; lukea .I.aakarlntlaaKtlm?n Iopl)pullalf[sunn;r][.s:aka.h0|tc.)f£.3|/i(()n

paivittain ja tarpeen mukaan. Suunnitelmaa paivittavat hoitohenkildstd yhdessa yhteenvedon myos omasta Ranta-palvellistaan kotiutumisen jalkeen. (\/

ladkareiden kanssa. (\“\)
Y

Suunnitelman etenemista seurataan laakarinkierroilla seka viikoittain osaston \
f&)

moniammatillisessa kuntoutuspalaverissa. Potilas ja omainen ovat mukana koko

Etela-Savon
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Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan ja laheisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Potilaiden heidan ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja potilaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Potilaan ja laheisten
osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Hoitotyén laadusta kerédtdan jatkuvasti palautetta. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti Eloisan nettisivujen kautta.
Esihenkil6 kasittelee saadut palautteet ja ne kdydéaéan lavitse
henkilbkunnan kanssa osastopalavereissa. Henkil6kohtaiset palautteet
késitellaan asianomaisen henkilén kanssa valittomasti. Palautteen
pohjalta tehdaan korjaavia toimenpiteita.

tavalla

1)  suoraan tyontekijalle tai palveluesihenkildlle
2) tayttamalla séhkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa (e

Potilas tai laheinen voivat antaa palautetta tai kehittamisideoita kahdella eri [@_ I

telasavonha.fi)

ELOISA

Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
epakohdista ilmoittaminen

Potilaan oikeuksia maéritelldan laissa (laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 Finlex). Potilaalla on oikeus asianmukaiseen ja
hyvaan hoitoon. Potilasta on kohdeltava ihmisarvoa kunnioittaen,
huomioimalla potilaan vakaumus ja yksityisyys, eikad potilaaseen
kohdistuva epdaasiallinen kohtelu ole hyvaksyttavaa

Mikali potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Mikéli epaasiallista kohtelua havaitaan, puututaan siihen vélittbmasti.
Tarvittaessa tilanteen selvittelyyn voidaan ottaa mukaan myds
potilasasiavastaava ja/tai alueen ylempéaé johtoa.

Potilas tai laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella Q
eri tavalla:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai palvelupisteen esihenkildlle

2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Potilasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella
palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai
sosiaali-/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda
kirjallisen muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
potilaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutukset toimitetaan sosiaali-
ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.
Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Potilaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus ohjeineen Eloisan nettisivuilla.

Etela-Savon
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Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

potilasasiavastaava

Ota yhteytta puhelimitse

D 22y
. , . , . arkisin klo 9-14
Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas- N L ei] S5
lain soveltamiseen liittyvista asioissa +358 44 351 2818

Avustaa mm. muistutusten ja muiden Ethén laheté salassa pidettavia
oikeusturvakeinojen kaytossa )~ tietoja tavallisella sahkspostillal
Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden

oikeuksista Lahetd sahkopostia osoitteeseen:

Toimii asiakkaiden ja potilaiden sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonta (KVV) * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

mm. tavaran tai palvelun virheen Ota vhtevtta puhelimitse
hyvityksesta, sopimuksista ja @ arkigin k)llo 9-E|’5
maksamisesta 3 +358 29 505 3050

Potilasvakuutuskeskus (PVK) Suomessa ja maksaa

korvaukseen oikeutetulle lain
mukaiset korvaukset.

* PVK:N vhteystiedot

PVK kasittelee kaikki terveyden-
ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Tausta

Kuntoutusosastolle tullaan silloin, kun esimerkiksi ortopedisen toimenpiteen tai
neurologisen tapahtuman akuuttivaiheen jalkeen tarvitaan perusteellista
toimintakyvyn arviointia ja kuntoutusta.

Osastolla arvioidaan potilaan kokonaistilanne, kartoitetaan toimintakyky ja
suunnitellaan, millaista kuntoutusta tai jatkohoitoa tarvitaan. Hoitojakson aikana
toteutetaan tarvittava laaketieteellinen hoito ja kuntoutus, seka turvallinen
kotiutuksen suunnittelu ja kotiutus.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Fysioterapian tavoitteena on edistaa kuntoutujan toimintakykya sen eri osa-alueilla, Potilaalla on omien voimavarojensa puitteissa mahdollisuus osallistua laheistensa
tukea kuntoutujalla jo olemassa olevia voimavaroja ja arvioida kokonaisvaltaisesti avustamana yksityisten tahojen tarjoamaan liikunta-, kulttuuri- ja
kuntoutujan tuen tarvetta ja kotona parjaamista. harrastustoimintaan.

Toimintaterapian palvelut ovat saatavilla osastollamme kahtena paivana viikossa.
Toimintaterapian tavoitteena on kuntoutujan toimintakyvyn testaaminen ja arviointi.
Toimintaterapiassa arvioidaan myds pienapuvalineiden tarvetta ja ohjataan seka
harjoitellaan niiden kayttoa.

Osastolla on my0s tarvittaessa saatavana puheterapeutin palvelut.

Terapeutti arvioi yhdessa kuntoutujan kanssa tamanhetkista toimintakykya ja
keskustelee kuntoutujan kanssa tavoitteista, joita kuntoutuja haluaa saavuttaa
osastolla ollessa. Kuntoutujalle tehdaan kuntoutussuunnitelma, joka on yksildllinen
jokaisen kuntoutujan kohdalla ja sita voidaan tarvittaessa muokata.

Kuntoutusta toteutetaan esim. yksiloterapialla tai rynmaharjoitteilla. Virike- ja
harjoitusryhmia ohjataan kerran paivassa tarpeen mukaan. Yksiloterapiaa
suunnitellaan yksilollisten tarpeiden mukaan ja harjoitteita voidaan jakaa paivan
ajalle useammallekin ajankohdalle.

Tavoitteena on kotiutuminen omaan asuntoon, joten harjoitteet suunnitellaan sen
mukaan millaisessa asunnossa kuntoutuja asuu.

Etela-Savon
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Osastolla pyritdaan edistaméaan potilaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

* Potilaan fyysinen toimintakyky arvioidaan. Kuntoutuksessa laaditaan harjoitteet niin, ettd voidaan mahdollisimman laaja-
alaisesti vaikuttaa potilaan kuntoutumiseen. Liikkumista tuetaan manuaalisin keinoin ja apuvalinein. Potilaan fyysisen
toimintakyvyn kehitysta seurataan erilaisilla toimintakykya kuvaavilla testeilla. Laheisia kannustetaan osallistumaan potilaan
kuntoutukseen.

FYYSINEN

* Hoidossa huomioidaan potilaan yksilolliset voimavarat, joiden avulla potilas kykenee selviytymaan arjen haasteista.
Huomioidaan potilaan elamanhallinta, mielenterveys ja psyykkiset voimavarat. Tarjotaan tarvittaessa tukipalveluita
tai ohjataan potilas asiantuntialle. Lisaksi ladkkeettomalla kivun hoidolla pyritdan vahentamaan kipua, lisaamaan
psyykkista hyvinvointia ja tukemaan toimintakykya.

PSYYKKINEN

* Hoitotydssa huomioidaan esimerkiksi antamalla ohjeet selkeasti, toistamalla tarvittaessa tietoa, kayttamalla
KOGNITIIVINEN apuvalineitd ja varmistamalla, ettd potilas on ymmértdnyt saamansa tiedon. Omatoimisuuteen ohjaus
paivittaistoiminnoissa ja osallistaminen yksilo- ja ryhmaterapiaan (fysio- ja toimintaterapia).

* Tuetaan potilaan aktiivista toimijuutta kannustamalla omatoimisuuteen seka ohjataan potilasta yhteisiin toimintoihin
SOSIAALINEN ja sosiaaliseen kanssakdymiseen. Kannustetaan potilasta osallistumaan osaston virketoimintaan, jonka avulla
potilaalle mahdollistetaan sosiaalisten suhteiden luomista.

* Potilaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hoitoa koskevissa paatoksissa ja suunnittelun toteutuksessa.
OSALLISUUS Huomioidaan kuntoutujan oman arjen mielekkaiden asioiden integroiminen esim. yksiloterapiaan. Huomioidaan potilaan
toivomukset ja mielipiteet. Jos potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan otetaan omaiset
ja laheiset mukaan paatoksentekoon.
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihmisen toimintakyvylle ja kotona
parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa
hyvinvointia.

Ravitsemuksen tukeminen:

. e . L - . vy Osastolla tuetaan potilaiden ravitsemusta monilla eri keinoilla
Potilaan tullessa osastolle kysytaan ruokavalio ja allergiat, ja huomioidaan jos naita

on jo valmiina potilaan riskitiedoissa. Ruokavaliossa huomioidaan erityisruokavaliot « Potilaan oma ruokavalio
ja potilaan toiveet seka vakaumus. Ravitsemuksessa otetaan huomioon myos « Erityisruokavalio ja toiveet
lisaravinteiden tarve ja sairauden tuoma ruokahaluttomuus, jolloin voi saada « Lisdravinteet
mieliruokia. Tarvittaessa potilaan ruuan koostumus otetaan huomioon esim. * Nestelista
nielemisvaikeuksista karsivilla potilailla. * Painon tarkkailu

* Laboratoriokokeet
Osastolla hoidetaan myds NML- ja peg-letkuruokinnalla olevia potilaita, jolloin + Mieliruuat
konsultoidaan ravitsemusterapeuttia ravitsemuksen toteuttamisesta. * Ruuan koostumus

) . ] . ) . L * Ravitsemusterapeutin konsultaatiot
Potilaan riittavaa ravinnon saantia seurataan potilaan sydodyn ruuan maaralla ja « Osaston ravitsemusvastaavien koulutukset

nesteen saannilla. Tarvittaessa ravinnon saantia seurataan nestelistalla. Painon
tarkkailu on myos yksi seurannan valine. Potilaalle tehdaan tulovaiheessa seka
tarvittaessa osastojakson aikana NRS2002-menetelmalla vajaaravitsemusriskin
seulonta. Laboratoriokokeilla voidaan laakarin arvion mukaan seurata
ravitsemukseen liittyvia parametreja, esim. albumiini, natrium, kalium ja vitamiinit.

Potilaita ohjataan aina ensisijaisesti yhteiseen tilaan ruokailemaan, joka usein Lue lisaa:
edesauttaa ruokahalun lisaantymista ja tukee kuntoutumista. Potilailla on myos Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
mahdollisuus ruokailla omassa huoneessa. ravitsemusneuvottelukunta

0 Ikédantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Etela-Savon
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Toimitilojen puhtaanapito

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous, tekstiilien puhtaanapito ja toimiva jatehuolto ovat olennaisessa osassa potilaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Osastolla
noudatetaan Eloisan yhteisia puhtaanapitoon liittyvia ohjeita esim. siivous- ja jateohjeet. Ohjeistukset toimintatavoista normaali- ja poikkeusoloissa ovat henkilostolle
helposti saatavilla, esim. IMS ohjepankista.

Puhtaanapidon kaytannot kuntoutusosastolla:

Siivous suoritetaan kussakin tilassa sovitun taajuuden, laatutason ja puhtauslukituksen mukaisesti. Siivouksessa huomioidaan tilojen kayttotarkoitus ja kayttoaste.
Lisaksi huomioidaan infektioiden torjunnan nakodkulma ja vaikutus siivoustarpeeseen.

Epidemiatilanteissa toimitaan varotoimiohjeiden mukaisesti. Epidemian alkaessa aloitetaan tehostettu pintadesinfektio. Tehostetussa pintadesinfektiossa tehostetaan
kosketuskohtien, tasopintojen ja saniteettitilojen siivousta. Potilashuoneet siivotaan varotoimiohjeiden mukaisesti.

Potilas- ja liinavaatteet pestaan keskitetysti pesulassa. Puhtaat tekstiilit tilataan keskitetysti ja toimitetaan yksikkdon tdydennyspalveluna tekstiilihuollosta vastaavan
tydntekijan toimesta. Puhtaat tekstiilit sailytetdaan joko osaston liinavaatevarastossa tai liinavaatevaunussa.

Kerran vuodessa suoritetaan laadun arviointia AtopFlow-laaduntarkkailuohjelmalla. Laatua arvioidaan silmamaaraisesti viisiportaisen asteikon mukaisesti. Lisaksi
kaytetaan satunnaisotoksena ATP-mittaria pintamittauksissa orgaanisen lian maarittelyssa.

Kaikilla tydntekijoilla on laitoshuollon koulutus. Lisaksi jarjestetaan sisaista taydennyskoulutusta, mm. hygieniaan, varotoimisiivoukseen ja siivouskaytantoihin
liittyvissa aiheissa.

Jatehuolto on kilpailutettu kaikkien jatejakeiden osalta 1.1.2026 lukien. Kiinteistdhuolto hakee paivittain osaston jatehuoneesta pyykki- ja roskapussit. Jatehuoneeseen
kerataan osastolta tulleet pahvit, paperit, metalli, lasi, elektroniikka, sdrmaastiat seka biologinen jate. Astiat tyhjennetaan tarvittaessa. Ladketablettijate kerataan
osastolla Seponett jateastiaan ja nestemainen 10 litran kanisteriin jossa on suodatin. Astioiden taytyttya ne toimitetaan sairaala-apteekkiin havitettavaksi.

Yksikon siivoustoiminnasta vastaavan henkilon yhteystiedot: Merja Sairanen, 0444173248, merja.sairanen@etelasavonha.fi

hvar:SLamS;?a\{zg ELOISA Yksikon jatehuollosta vastaavan henkilon yhteystiedot: Eeki Malkki, 0444173240, eeki.malkki@etelasavonha.fi
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Potilaan henkilokohtaisen hygienian yllapito ja seuranta

Toimintayksikdssa tulee olla riittdva maara, riittdvan koulutuksen saanutta, henkilokuntaa arvioimaan paivittain asiakkaan henkildkohtaisen hygienian tarpeet ja
tarvittaessa avustaa niissa.

Potilaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuntoutusosastolla:

Osaston potilaiden hygieniasta huolehtii osaston koulutettu hoitohenkilokunta. Potilaan hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydessa ja
tarvittaessa myos paivan mittaan. Potilasta tuetaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja tarpeen mukaan hanta avustetaan ja ohjataan siihen. Osastolla

potilaat kayvat suunnitellusti kaksi kertaa viikossa kokosuihkussa ja tarpeen mukaan useamminkin. Osastolla on kaytdssa kalenteri, josta kay ilmi potilaiden
saanndlliset suihkupaivat.

Kirjaamisella hoitokertomukseen varmistetaan potilaan tarvittavan ja asianmukaisen hygienian toteutuminen.
Uudet tyontekijat perehdytetaan osaston toimintaan ja toimitapoihin seka kirjaamiskaytantoihin perehdytysjaksolla.

Potilaan tullessa osastolle havainnoidaan ja arvioidaan potilaan yleistilaa, johon kuuluu mm. ihon kunnon tarkastaminen. Havainnot kirjataan
hoitokertomukseen, jota paivitetaan paivittain ja taman avulla pystytaan reagoimaan mahdollisiin muutoksiin.

Yksikon toiminnasta vastaavan esihenkilon nimi ja yhteystiedot:
Palveluesihenkilo Tuula Salmi, puh 044 417 2101,
tuula.salmi@etelasavonha.fi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta
Infektioiden torjunta ja seuranta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteen on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektioita ja tartuntatauteja
ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia varotoimia kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoissa. Lisaksi noudatetaan Eloisan yhteisia
infektioiden torjuntaohjeita seka tarvittaessa poikkeusoloihin liittyvia ohjeita esim. epidemiatilanteessa (IMS —ohjepankki).

Infektioiden torjuntakdytannot kuntoutusosastolla:

Kuntoutusosastolla infektioita ja tarttuvia tauteja ennaltaehkaistaan kiinnittamalla huomiota hygieniaan ja kasihygieniaan seka potilassijoitteluun. Tyéssa huomioidaan
aseptinen tyotapa ja jarjestys.

Uudet tyontekijat perehdytetaan hygieniakaytantoihin perehdytysjaksolla. Henkildkunta on suorittanut "Infektioiden torjunta ja tavanomaiset varotoimet infektioiden
torjunnassa” —verkkokurssin ja henkildkunta on perehdytetty myds puhtaanapidon toteuttamiseen. Osastolla on kaksi hygieniayhdyshenkiléa. Hygieniayhdyshenkil6t
tuovat tietoa saanndllisesti jarjestettavista hygieniayhdyshenkildiden kokouksista seka valtakunnallisilta hygieniapaivilta. Eloisan hygieniahoitaja kay vuosittain ja
tarpeen mukaan pitamassa osastolla henkilokunnalle koulutusta kasihygieniasta ja infektioiden torjunnasta. Hygieniahoitaja seuraa kasidesfektolin kulutusta
osastolla.

Infektio- ja epidemiatilanteissa muistutetaan henkilokuntaa suojautumisohjeistuksesta ja ollaan herkasti yhteydessa hygieniahoitajaan. Myds potilaita ohjeistetaan ja
tiedotetaan varotoimista. Informoimme myds osaston ulkopuolelta tulevia suojautumisesta.

Infektio- ja epidemiatilanteissa laitoshuolto saa omat ohjeet tehostaa osaston siivousta.

Henkilokunnan kanssa on kayty osastotunnilla pisto- ja viiltotapaturmaohjeistus ja se on henkildokunnan luettavissa R-asemalta kohdassa turvallisuus.

Yksikon hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Jaana Kosonen, 0444172102, jaana.kosonen@etelasavonha.fi
Jaana Ylinen, 0444172102, jaana.ylinen@etelasavonha.fi

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA
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Palvelun sisallon omavalvonta Toimintaohjeet

Terveyden- ja sairaanhoito Hoitohenkilbkunnalle

Akuutti henkea Arkisin

Potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettéméan uhkaava tilanne g;?;;ggt'gs:;” tekee tarvittavat
sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon. Paivystysaikana
) _ _ L MET-halytys

Kuntoutusosaston terveyden — ja sairauden hoidosta vastaa osastonylilaakari,

osaston laakarit ja hoitohenkilokunta yhdessa.

Osastolla tuetaan kuntoutuvan henkilén hyvinvointia, toimintakykya ja elamanlaatua,

seka pyritaan ehkaisemaan sairauksien pahenemista ja lisdsairauksia kuntoutuksen

tukemisella ja toimintakyvyn yllapitamisella. Sairaanhoidon Arkisin .
tarve Osaston laakari tekee tarvittavat

hoitopaatokset ja konsultoi
tarvittaessa erikoisaloja
Paivystysaikana

Hoitaja ottaa yhteytta yle-
paivystyksen vastuulaakariin, joka
paattaa tarvittavista
toimenpiteista

Osaston tyontekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa potilaiden suun- ja
hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus [Toimintaohjeet asiakkaan
* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh suunterveydenhuoltoon ]
Mikkeli Pieksamaki Sulkava

015 194 4410 015788 4350 015527 7167
tai Kansalaisen Savonlinna

p 015527 7114
terveyspalvelu
Etel3-Savon * Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117
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Palvelun sisallon omavalvonta

Laakehoito

Osaston laakehoito perustuu laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l1adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Kuntoutusosaston laakehoitosuunnitelma on laadittu 1.12.2025 ja se on paivitetty 20.5.2026. Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja
tarvittaessa useammin. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluesihenkilo yhdessa laakevastaavien kanssa.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetadn myos Eloisan yleisten ohjeiden mukaan.

Osaston laakehoidosta vastaa kokonaisuudessa osastonylilaakari ja osastolaakari. Ladkehoidon riskit tunnistetaan osaston
ladkehoitosuunnitelmassa ja huomioimme ne toiminnassamme. Tilanteet, jotka mahdollisesti liittyvat osaamisen puutteisiin, kasitellaan
henkilokohtaisesti ja epaselvat menettelytavat kasitellaan henkilokunnan kanssa osastokokouksessa.

Laakevirheista tai Iahelta piti tapauksista henkilokunta tekee laatuportti-ilmoituksen. Esihenkilo kasittelee ilmoituksen mahdollisimman
nopeasti. lImoitus kasitellaan lisaksi osastonylilaakarin ja osaston laakarin kanssa viikoittaisessa vaaratapahtumapalaverissa seka
henkilokunnan kanssa osastotunnilla joka viikko.

Osastolla on hatatilanteita varten ladkkeet. Elvytysladkkeet ja tarvittavat infuusiot sailytetaan elvytyskarryssa, paitsi adrenaliini sailytetaan
ladkehuoneen jaakaapissa. Epipen- kyna sailytetaan laakehuoneen hyllyssa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. iakkaiden potilaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten tekeminen
tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilon osallistuttava
sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndosta henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen
(Terveydenhuoltolaki 32 §).

Kuntoutusosaston tarkeimpia yhteistyotahoja ovat Eloisan erikoissairaanhoidon
yksikot seka kotihoito. Viestinta ja tiedon jakaminen osastojen ja toimipisteiden
valilla tapahtuu paasaantoisesti puhelimella, mutta myos salatun sahkopostin
kautta ja LifeCare-viesteilla seka SBM-alustalla.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut terveyspalvelujen

ksikét ® TYONTEKIJA
yksi

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut
Jarjestot

Yksityiset palvelut
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@ ) Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset
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Palvelun sisallon omavalvonta

Potilaan henkilokohtaisien tavaroiden ja varojen sailytys

Kuntoutusosastolla sailytetaan potilaan henkilokohtaisia tavaroita ja varoja lukitussa tilassa. Potilaan tavarat ja varat luetteloidaan heti osastolle tullessa
yhdessa potilaan kanssa. Jos potilaalla on mukana arvotavaraa, kuittauksen tekee kaksi hoitajaa (esim. rahat lasketaan). Arvotavarat laitetaan
arvotavarapussiin.

Potilas voi halutessaan pitaa tavarat itselldan hoitojakson aikana. Tavarat ovat silloin hanen omalla vastuullaan ja niista tehdaan merkinta listaan seka
kirjaus hoitokertomukseen..

Jos omaiset tuovat tai hakevat tavaroita hoitojakson aikana, tehdaan niista merkinnat listaan ja myos hoitokertomukseen.

Kun potilas kotiutuu, tarkastetaan lista yhdessa potilaan kanssa ja potilas kuittaa tavarat saaduksi.

Etela-Savon
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Potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa | | | |
limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville

Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja viranomaisille ja toimijoille:

toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdddannosta tulevat velvoitteet * Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon

ohjaavat asiakas-/potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain iimoitat edunvalvontaa tarvitsevasta

pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (Avv.hi)

turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman « Henkiléstd on velvollinen iimoittamaan palovaarasta tai muusta
lainsdadannon perusteella. Asiakas-/potilasturvallisuuden edistaminen onnettomuusriskistd pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Pelastustoimi

oL o . . . . o * Huoli Iaheisestd, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
Osaston keskeisia yhteistydkumppaneita potilasturvallisuuden varmistamisesi tahansa, joka havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
ovat organisaation sisaiset toimijat kuten tietosuojavastaavat, turvallisuusyksikon henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen
henkildstd seka pelastuslaitos. tunnistamisella pyritaan tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

. . . . e ee e . . » Jos asiakkaalta haviaa ladkkeita, henkilosto selvittda asiaa asiakkaan
Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset: kanssa sekd omassa yksikdssa, ja tekee rikosilmoituksen

Kuntoutusosastolle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma seka viranomaisten
edellyttama poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelma 16ytyy Eloisan
omasta sahkoisesta jarjestelmasta. Osastolla on ohjeistus poikkeustilannetta
varten, sairaalatasoinen suuronnettomuussuunnitelma (SURO).

Henkildston tiedot paivitetaan valmius- ja hairidtilanteiden ohjeisiin vuosittain ja
tarpeen mukaan.

Etela-Savon
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Potilasturvallisuus

Henkilésté (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkildston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen.

Kuntoutusosastolla henkildsto koostuu sairaanhoitajista seka lahi- ja
perushoitajista. Jokaisessa tyOvuorossa on sairaanhoitajia ja lahi- tai
perushoitajia. Sijaisia osastolla kaytetaan akillisiin seka pitkaaikaisempiin
poissaoloihin.

Henkiloston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen
tarpeeseen:

Hoitohenkilokunnan mitoitusta tarkastellaan potilaiden toimintakyvyn ja
hoitoisuuden mukaan. Tarvittaessa henkilokuntaresurssia voidaan tarkastella ja
lisata tarvittaessa.

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisia kaytetaan osastolla akuuttiin sijaistarpeeseen.

* Ensin kartoitetaan osaston tilanne, tarvitaanko sijaista vai voidaanko
toiminta turvata muilla jarjestelyilla

* Toiseksi karkotetaan varahenkildoston tilanne, onko sieltd saatavana
henkilostoa

¢ Saadaanko tydntekija Temporen kautta

* Jos tyontekijaa ei ole saatu, pyritaan omasta henkilokunnasta saamaan
tyontekija vuoroon.

Sijaisten jarjestelysta vastaa osaston palveluesihenkild yhdessa vastaavan
sairaanhoitajan kanssa. Heidan poissa ollessa sijaisjarjestelyt hoitaa osaston
vastuusairaanhoitaja. Tarvittaessa jarjestelyista ollaan yhteydessa
tilannekeskukseen (TIKE).

Henkilostorakenne:
* Kokonaismaara: 28 * Vuokratyovoiman kaytto: Tempore

16 sairaanhoitajaa ja 10 lahi- ja
perushoitajaa, vastaava sairaanhoitaja
ja palveluesihenkilo

eriavier orgdinsolrit siterl, eud idilesirnerikiolaeri Lyorioll jdd 1itdvdsl dikdd 1 |
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Potilasturvallisuus

Henkilésté (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydoehtosopimukset, joissa Rekrytoinnin erityispiirteet:

maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkilsston rekrytointi tapahtuu Eloisan rekrytointiprosessin mukaan.

Kuntarekryyn tulleiden hakemusten perusteella esihenkil6t (2kpl)
haastattelevat haastatteluun valitut tydnhakijat.
Taman yhteydessa varmistutaan tyontekijan ammattipatevyydesta. (Julki

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisdisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkil6ston haku tapahtuu kuntarekry.fi
kautta. Il-lak.ijoide.n Iielpoisuus varlmistetaan sosiaali: ja tervey./.c.:ienhuolllon | Terhikki) seka tarvittava osaaminen tydtehtavaan ja kielitaito.
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja Lisaksi tyontekijan tulee toimittaa terveystodistus omasta terveydestaan
tyotodistusten avulla. Valvontalain my6ta 1.1.2024 alkaen myds ikdantyneiden kanssa seka rikosrekisteriote vaaditaan ikaantyneiden kanssa tydskentelevilta.
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan

henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai tyotodistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon
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Potilasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Kuntoutusosaston henkilosto perehdytetaan potilastyohon,
potilastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myoOs yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Osastolla on perehdyttamiseen kaytdssa Eloisan Intro perehdytysohjelma.
Uusi tyontekija perehtyy tyohon yhdessa kokeneen tyontekijan kanssa ja
perehdytys maaraytyy tyontekijan aiemman osaamisen mukaan.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myos perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea tadydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-
osaamisen varmistaminen. Osaston henkilokunnalta edellytetdan laaja-alaista
potilaan hoidon osaamista.

Tydnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen koulutussuunnitelma

ELOISA

tukee tdydennyskoulutusten toteutumista. Palveluesihenkild kay tyontekijoiden
kanssa tavoitekeskusteluja vuosittain. Tavoitekeskustelu toteutetaan
yksilokeskusteluna ja siina kaydaan lapi henkilokohtaisia osaamistarpeita ja
tavoitteita.

Taydennyskoulutuksiin kuuluu jatkuvina koulutuksina esimerkiksi ensiapu-,
palo- ja pelastuskoulutukset. Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin
toimintamalleihin liittyen. Koulutusten toteutumista seurataan sahkoisen
rekisterin avulla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

* Eloisan Intro perehdytysohjelma

¢ Osaston perehdytyskansio - omavalvontasuunnitelma
* Tyohon perehtyminen kokeneen tyontekijan kanssa

* Laakehoitosuunnitelma

* Vastuualueet

¢ Taydennyskoulutusvelvollisuus esim. LOVE
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Potilasturvallisuus
Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Kuntoutusosasto sijaitsee sosiaali- ja terveyskeskuksen 3. kerroksessa. Osasto on otettu kayttéon vuonna 2022. Osastolle paasee sote-keskuksen paaovesta
hissilla seka portaita pitkin paivaaikaan. Tilojen hatapoistumistiet on merkitty opasteilla ja merkkivaloilla. Kulkuvaylat ja hatapoistumistiet pidetdan vapaina.
Osasto on rakenteeltaan avara ja esteetdn, kaytavat ovat leveat ja niissa on tukikaiteet.

Osastolla on 12 kahden hengen huonetta ja 1 yhden hengen huone. Potilashuoneiden yhteydessa on wc - ja suihkutilat. Osastolla on oma ruuan jakoon tarkoitettu
potilaskeittid ja lammin ruoka tulee osastolle keskuskeittiosta. Hoitajien kanslia ja kirjaamistila ovat keskella osastoa, paivasalin vieressa. Paivasali on avara seka
valoisa ja on potilaiden kaytéssa mm. ruokailutilana ja erilaisissa tapahtumissa. Osastolla on myds oma kuntosali seka harjoituskeittio.

Osastolle paasee paivisin normaalisti ja iltaisin likkumiseen tarvitaan kulkuoikeus. Osastolta pois lahtiessa hissit tilataan henkilokunnan toimikortilla. Varasto- ja
huoltotilat ovet toimivat hipaisunappaimella, mutta ovat tarvittaessa lukittavia samoin kuin toimistotilat. Osastolla on lasitettu parveke, jossa on mahdollista viettaa
aikaa valvottuna. Parvekkeen ovi pidetdan muuna aikana lukittuna.

Potilashuoneisiin, auloihin ja kaytaville on kameravalvonta (ei tallentava). Potilaan tullessa osastolle potilaalta kysytaan lupa kameravalvontaan. Potilashuoneissa
on myds kaytossa kaatumisen tunnistusjarjestelma (VersoVisio). Nakdsuojana potilashuoneissa toimivat valiverhot.

Osaston tiloja yllapitaa seka huoltaa kiinteistdhuolto ja mahdolliset epakohtailmoitukset tehdaan RYHTI:n kautta tai kiireellisissa asioissa soittamalla. Osaston
tiloille tehdaan ajoittain tarkastuksia kiinteistdhuollon toimesta ja talla taataan tilojen toimivuus seka mahdolliset korjaukset.

Osastolla on kaikissa tiloissa on etalampdtilan seuranta ja ilmanvaihto tapahtuu koneellisesti. Tilojen valaistus on saadettavissa tarpeen mukaan. Yleisissa tiloissa
seka potilas wc:ssa on liiketunnistimella toimivat valot.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Etela-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilasturvallisuus
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja potilaiden turvallisuudesta huolehditaan myds teknologisin
ratkaisuin.

Osastolla on kaytdssa reaaliaikainen kameravalvonta. Kameravalvontaan
kysytaan aina lupa potilaalta ja kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Kameravalvontaa kaytetaan harkinnan mukaan turvaamaan potilas- ja
tyoturvallisuutta. Ainoastaan henkilokunnalla on mahdollisuus nahda
kamerakuvaa.

Potilailla on kaytossa paikkakohtainen potilashalytin. Osastolla on myds
tarvittaessa kaytossa potilaskohtainen VersoVision kaatumisen ehkaisyyn
tarkoitettu halytysohjelma. Lisaksi muistisairailla potilailla voidaan kayttaa
ranneketta, joka halyttaa potilaan poistuessa osastolta. Hoitajilla on kaytdssa
potilashuoneissa lisdapu- ja hatakutsujarjestelma. Uhkaavien tilanteiden
turvaamiseksi hoitajilla on kaytdssa halytyspainike.

Osaston laakehuoneessa on apteekin alyladkekaappi, josta vastaa apteekki.
Alylazkekaapille kirjaudutaan henkildkohtaisella toimikortilla. Laakkeet
ostetaan osastolle alyladkekaapin kautta. Otosta jaa henkilokohtainen
merkinta alylaakekaapille.

ELOISA

Osastolla on 3 kpl Medanets laiteita, joihin kirfjaudutaan henkilokohtaisilla
tunnuksilla. Laitteella luetaan tiedot potilaan rannekkeesta ja mittauksista
saadut tiedot merkitdaan Medanets laitteeseen, joka vie reaaliajassa tiedot
potilaan hoitokertomukseen.

Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

* Laakehuoneeseen kulku on laakeluvan omaavalla henkilokunnalla.
Esihenkilo hakee kulkuluvan IDM:n kautta.

* Osastolla on kaytdssa 9Solutions- hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsut
nakyvat kansliassa, aulassa, kaytavilla, hoitajien taukotilassa ja hoitajien
puhelimissa.

* Jokainen potilas ohjataan tulotilanteessa kayttamaan
hoitajakutsujarjestelmaa.

* Uudet tyontekijat saavat ohjausta ja perehdytysta
hoitajakutsujarjestelmaan.

* Muistisairailla potilailla voidaan kayttaa ranneketta, joka halyttaa
potilaan poistuessa osastolta.

* Hoitajilla on kaytdssaa oman turvallisuuden turvaamiseksi nk. tagit, jolla
voi halyttaa lisaapua tai tehda paalle karkaushalytyksen uhkaavissa
tilanteessa.
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Potilasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytanndista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetddn myds toimialuejohtajalle seka
palvelupaallikolle vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Osaston kaikki Iaakinnalliset laitteet seka kuntoutusapuvalineet ovat osaston
laiterekisterissa. Potilaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet
lainataan apuvalinekeskuksesta fysioterapeuttien toimesta. Osastolla on
myOs omia apuvalineita potilaiden kayttoon. Osa laakinnallisista laitteista on
osaston omia, mutta tarpeen mukaan laitteita myos vuokrataan. Laitteiden ja
apuvalineiden_hankinnat osastolle tapahtuu hankintatoimien kautta.

ELOISA

Uuden laitteen kayttddn ohjaus tulee laitetoimittajan kautta henkilokunnalle.
Potilasohjaus hoitohenkildokunnan toimesta. Laitteiden ja apuvalineiden
huollosta vastaa laitehuolto ja Istek.

Vastuuhenkil6 (vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia)

Palveluesihenkilo Tuula Salmi, 0444172101,
tuula.salmi@etelasavonha.fi

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Henkildkunta perehdytaan laitteiden kayttddn ja osaaminen varmistetaan
laiteajokortilla. (laki laakinnallisista laitteista 719/2021 32 § ammattimaista
kayttda koskevat vaatimukset)

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Mittareita kalibroidaan valmistajan ohjeiden mukaisesti (esim.
Verensokerimittarit)

Laitteiden huollosta vastaa huoltopalvelut sdhkdisen ilmoituksen mukaan.
Sahkadisten laitteiden huollosta vastaa ISTEK



Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

~
~

L

O[~)

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Mista laitteen saa Potilaan oma tai yksikon laite
Perehtyminen Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
laitteeseen

Laitteiden kayttdohjeet |0ytyvat kansiosta ja
sijaitsevat toimenpidehuoneen kaapissa.
Pikaohjeet laitteisiin 16ytyvat laitteen vieresta
tai siihen kiinnitettyna

Huolto Istek Oy

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tyontekijalle

ja laite poistetaan kaytosta

o
€%

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikdsta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Onhjeet laitteiden kayttédn tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkilosto
perehtyy ohjeisiin.

Apuvalineyksikdn kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myos Fimeaan.

s

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja. Henkilotietojen
kasittelya ohjaa vahvasti saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Potilastietojen kasittelyyn sisadltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan saannollisesti henkildkunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tyosopimusta. Lisaksi henkildkunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan
tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella on
laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittamisesta vastaa
digijohtaja.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 VE{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi
Eteld-Savon ELOISA

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Kirjaaminen tapahtuu potilastietojarjestelmaan

Paperisia dokumentteja potilaasta kaytetaan vain valttdmattomissa
tilanteissa ja ne havitetaan tietosuoja jatteeseen.

Jokainen tyotekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojan
noudattamisesta.

Henkilokunnan koulutuksella ja ohjeistuksella pyritaan turvaamaan
tietosuojan toteutuminen.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavist

a tiedoista — THL

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Potilas- ja asiakastietojen ja henkilotietojen kasittely — Valvira

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 784/2021



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Toimintaperiaatteet
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen

Potilastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
rittavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa roolissa kaikkien
osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita selvitettaessa jalkikateen
(epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta tietojarjestelmaan. Merkinnat
tulee tehda viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siita, kun potilas poistuu
osastolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy..

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024. Kirjaamiseen
liittyvét ohjeistukset 16ytyvét IMS-jarjestelmésta.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tyontekijan perehdytys potilastyon kirjaamiseen:

Kuntoutusosastolla on kaytdssa Intro- perehdytysohjelma, jonka kautta
tydntekijoiden perehdyttaminen tapahtuu. Perehdyttaja ohjaa tydntekijaa
kirjaamisessa. Osaolla on nimetty kirjaamisvastaava, joka ohjeistaa
tarvittaessa kirjaamisessa.

Hoitajat kirjaavat LifeCaren hoitokertomukseen sovittujen komponenttien
mukaisesti. Henkilokuntaa koulutetaan, jos LifeCareen tulee muutoksia ja
paivityksia.

Laakareiden perehdyttamisesta vastaa osastonylilaakari ja osastonlaakari.

Potilastyon kirjaaminen:

Kirjaaminen tehdaan reaaliaikaisesti ja kirjataan tehty tyo tai tapahtuma
todenmukaisesti tydvuoron aikana.

Laakityskirjaukset tehdaan aina valittomasti.

Hoitajat kirjaavat LifeCareen hoitokertomukseen, johon kirjataan kaikki
paivittaiset toiminnot, arviot ja suunnitelmat. Kirjaamisen tulee olla selkeaa,
ymmarrettavaa ja kokonaisvaltaista.

Laakarit kirjaavat YLE-lehdelle seka maaraysosioon

Hoidon jatkuvuutta ja toteutumista pystytaan seuraamaan paivittaisen
kirjaamisen avulla.

Hyvalla kirjaamisella tuetaan potilasturvallisuutta.
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Kehittaminen
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Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja o . . .
palvelutoiminnan kehittimisen tirkein viline. Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka potilaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on palvelupisteissa
toteutettavaa jatkuvaa ja saannollista toiminnan
tarkastelua ja valvontaa, joka tuottaa tietoa
kehitystyon pohjaksi.

1. Kirjaamisen kehittaminen

Palvelupistekohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-/
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakas-/potilasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. 3. Tiedonkulun parantaminen
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja

vaikuttavuuden jatkuvaa kehittymista varmistetaan

muun muassa tiedolla johtamisen keinoin, el

seuraamalla erilaisia sovittuja tulosmittareita. 4. Kotiutusten tehostaminen

2. Henkilokunnan laiteajokortit

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikko seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saadosten muuttuessa. Kehittamissuunnitelman
toimenpiteiden seuranta tapahtuu yksikoissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk
valein Eloisan nettisivuilla.

Etelad-Savon ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

» Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkilostolle ja
palvelupisteen vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti ja aina tarpeen
mukaan toiminnan muuttuessa seka jos asiakaspalautteet, poikkeamat
tai riskit osoittavat kehittamistarpeita.

Hoitohenkilokuntaa ohjeistetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma,
joka varmistetaan lukukuittauksella.

Omavalvonnan lapi kdyminen kuuluu perehdytysohjelmaan.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Kehittamisen sykli

Tavoite Tiedon lahteet Kasittely Lopputulema
Tiedon .
seurannan sykli Selits
Raportointityokalun (vaaratilanne) ilmoitukset - Tunnistetaan korjaavat Arjen toiminnan
e * ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista toimenpiteet, ja otetaan kehittiminen
Q * ilmoitukset lahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista, v 2 —
9] LTS Ll A AlE I B e ne kayttoon arjen nopealla syklilla
" léd&kepoikkeamista ja viallisista laitteista e Sy .
= : palavereissa sovitun
X Potilaspalautteet ) + Paivitetdan perusteella.
0 « suulliset palautteet tyontekijdille Kuukausi Iqultﬂkks.t_at é _F’,?IaIL_ftt?etk/ _Ilic_?kemukset/ omavalvonta-
X « sihkoiset palautteet uukausi- mittarit kdydaan lapi yksikon e — A P
) P tasolla palavereissa viikoittain tai el e et e Yk5|kqn kehittamis
Laadukkaat v/ .. Tt ST EIMIEITETEE suunnitelma
Ivelut > Tyontekle|den kokemukset kuukausittain. kerran vuodessa, ja iulkaist
pa_ve ut, : = * ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen otetaan korjaavat toimet Julkaistaan
asiakas/potilas- g tyontekijoiden kokemukseen Kayttson., omavalvonta-
turvallisuus © suunnitelmassa
hyvilla tasolla o Tiedolla johtamisen mittarit kerran vuodessa.
- " ’ * toiminnan mittarit
vahemman vaara-
tapahtumia . o o ) ,
Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla
Epakohtailmoitukset tapahtuessa  yksikon esihenkild kasittelee. Tunnistetaan palvelua
i koskevat korjaavat Yhtendinen
p‘.s:;';ias?:a;;::::g tmake toimenpiteet, ja otetaan turvallinen ja
o Joh Kastel den aik ne kayttoon palvelun laadukas toiminta,
I (o] to'tar gste ee vuo gn alkana kaikissa yk3|k0|ssa jossa
8 Kokemukset saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee _ o .
= ¢ tiimien kehittdmisideat, omavalvonnan tavoitteet Vuosi- Sl En GThIE delelo | O, Em S Omavalvg nta-ohjelmfan. rISkI?P hall.llnta
s ’ tasolla ja seuraa tiedolla johtamisen toteutumisen raportointi keskiossa.
] Tiedolla johtamisen mittarit mittareita. 4kk.vgle!n Eloisan
L * toiminnan mittarit nettisivuille. Palvelussa
* asiakastyytyvaisyys Vastuuhenkild kay Khltﬂletlren
Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat Suunnitelmien péivittdminen vuosittain. epakohtailmoitukset enittamisen
valvontatiimin kanssa suunta.

Valvonnan kyselyt

satunnaisesti

Valvontatiimi suorittaa.

1api 4 kk:n valein
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen esihenkilo

Paikka ja paivays Savonlinna 11.6.2026

Allekirjoitus: Tuula Salmi

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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is3 Palvelupist tiedot
Sisallysluettelo alvelupisteen tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — liImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA



Iimoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

Iahipiiri

Toiminnan kehittaminen

Palaute

Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ikdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

* llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-poti
lasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettava lomake 16ytyy henkildston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

[Imoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilésta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

limoitus pelastusviranomaiselle

limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus
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Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi

Laakepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan lkaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella
Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua
Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla
Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Etela-Savon
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto
Vireytta seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen ladkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu ladkevarasto - Valvira

Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

ELOISA


https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/ikaohjelma-2030/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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