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Lukijalle

Tama on Etela-Savon hyvinvointialueen, Eloisan vaativan moniammatillisen tuen
omavalvontasuunnitelma, jollaisia on laadittu yksi kullekin palvelulle ja
toimintayksikolle Eloisan alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on
lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin |
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi s oL ) |
mahdollisimman helppoa. Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen '
(1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki
maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun
kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (1/2)

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Nimi: Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus, Nenonpoli
Sijaintikunta yhteystietoineen: Pieksamaki

Minka kuntien alueella palvelua tuotetaan?: Palveluja tuotetaan kaikille hyvinvointialueille, huomioiden hyvinvointialueiden
valiset sopimukset

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Nenonpellontie 40, 76940 Nenonpelto

Palvelumuoto; asiakasryhma(t), jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara: Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen
laitospalveluyksikot ovat kehitysvammalain 9 §:ssa tarkoitettuja vaativan moniammatillisen tuen yksikdita. Vammaispalvelulain 16
§ :n mukaista vaativan moniammatillisen tuen palvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaisena laitospalveluna. Palvelua
tuotetaan aikuisille seka lapsille ja nuorille. Asiakaspaikkoja yhteensa 161. Nenonpoli tarjoaa laakarien, sairaanhoitajan,
paihdehoitajan, farmaseutin seka hygieniayhdyshenkilon palveluita Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen asiakkaille, seka
Vaalijalan vastaanoton osalta avopalveluiden asiakkaille.

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Naon tutkimukset ja silmalasien hankinnat asiakkaille: Optikko Pieksamaki (kilpailutus kaynnissa)
Kuntoutusjaksojen tulo- ja I&ahto kyytien seka kotikayntien kuljetuspalvelut: Dride (kyytivalitys)
Joukkoliikenne: Soisalon Liikenne Oy, VR

Vartijapalvelu (y6aikaan): Securitas Oy, ST Sec suomen turvamiehet

Halytysjarjestelma, sahkolukko ja naiden huolto: Vivago Oy, Motive safety Oy, Alarm Control Alco Oy
Tyoéterveyspalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy

Pesulapalvelut: Sakupe Oy, Eco-Wash (asukaspyykin osalta)

Koulutuspalvelut: STEP-koulutus (Mun oma polku)

Henkiloston vuokraus: Tempore



Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (2/2)

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon
hyvinvointialue)

Y-tunnus: 3221315-8

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Tulkkaus- ja kdannospalvelut: Kilpailutus menossa
Puhevammaisten tulkkauspalvelu: Kilpailutus menossa

Psykologipalvelut: Mehildainen Oy

Laakaripalvelut: Jarvi-Suomen Terveys Oy, Solo Health Oy, Terveystalo Julkiset Palvelut Oy, Mediapu Oy

Puheterapeutin palvelut: Coronaria Contextia Oy, Mehilainen Tutoris Oy, Premera Oy, Adnneloikka Oy, Empa Oy, Punos
Terveysverkostot Oy

Ratsastustoiminta: Teittilan Talli 1.1.2025- 31.12.2026

Lakiasioiden konsultaatiot: Lehti& kumppanit

Tietoliikenne: Fujitsu Oy, Telia

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen vastuu on asiakasta tai potilasta hoitavalla ja palvelevalla
toimintayksikolla, vaikka osa palvelusta tuotettaisiinkin alihankinta- tai ostopalveluna. Alihankkijoilta

ja ostopalvelun tuottajilta edellytetdan systemaattisia toimintatapoja laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Eloisassa on kaytdssa Cloudia Sopimus -sopimushallintajarjestelma, jossa hallinnoidaan koko hankintasopimuksen elinkaarta
sopimusohjeen ja -strategian mukaisesti. Yhteishankintayksikkdjen hankintasopimukset ovat eri jarjestelmassa.

Keskeinen tehtava sopimusten valvonnassa on huolehtia, etta sopijaosapuoli noudattaa sopimuksessa sovittuja ehtoja koko
sopimuskauden ajan. Jokaisella tyontekijalla on velvoite ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista ja tarvittaessa reklamoida
poikkeamista reklamaatiolomakkeella tai Cloudia Sopimus-sopimushallintajarjestelmassa.



hyvinvointialue

Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.
Henkilosto on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on ollut mukana Nenonpolin vastaava
sairaanhoitaja, suunnitelmaa on kayty yhteisesti lapi ja taydennetty
henkiloston kanssa viikkopalavereiden yhteydessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Anne-Mari Snellman, Nenonpolin palveluesihenkilo

044 3899823 anne-mari.snellman@etelasavonha.fi

Etela-Savon ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkildé huolehtii yhdessa henkiléston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla
ja yksikon ilmoitustaululla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Omavalvonnan toimeenpano
Asiakkaan asema ja oikeudet
Palvelun sisallon omavalvonta
Asiakasturvallisuus

hyv'izrﬁsﬁ;]st?;[ﬂ: ELOISA Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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toimintaperiaatteet

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja
arvojal

MISSIO: ARVOT:

[T mE YHDENVERTAISUUS — Palvelumme ovat saavutettavia, laadukkaita ja
Myo Yh essa — yksilolliset tarpeet huomioivia
Te rveytté ja ASIAKASLAHTOISYYS — Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti.

t r" Et I o~ m — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.
=
u aa e a — Luomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-
savo sSsa TURVALLISUUS oo

*Missio kuvaa organisaation toiminta-ajatusta ja olemassaolon
tarkoitusta.

*Arvot kuvaavat merkityksellisyytta ja tavoiteltavia asioita, jotka ohjaavat toimintaa.

TAVOITTEET:
Katamme taloudellista alijgamaa « Palvelumme vastaavat asukkaiden tunnistettuun tarpeeseen « Palvelumme ovat sujuvia, laadukkaita ja
vaikuttavia « Meilla tydskentelee tyytyvainen ja sitoutunut henkildsté « Olemme luotettava ja osallistava kumppani

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

*Toiminta-ajatus

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus tuottaa laadukkaita vaativan
moniammatillisen tuen laitospalveluja koko maassa seka palveluja Etela-
Savon hyvinvointialueelle. Laitospalveluyksikot ovat kehitysvammalain 9 §:ssa
tarkoitettuja vaativan moniammatillisen tuen yksikoita. Vammaispalvelulain 16
§ :n mukaista vaativan moniammatillisen tuen palvelua jarjestetaan
sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaisena laitospalveluna. Palvelua tuotetaan
aikuisille seka lapsille ja nuorille. Toimintaa ohjaavat sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon keskeiset lait, sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki,
kehitysvammalaki, asiakaslaki, potilaslaki, hallintolaki, laki vammaisten
henkiloiden tulkkauspalvelusta seka valvontalaki. Palvelut suunnitellaan
yksilollisesti tukemaan asiakkaan hyvinvointia, terveytta, toimintakykya,
itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Asiakas ja hanen lahiverkostonsa ovat
suunnittelun keskidssa, ja tyoskentely toteutetaan moniammatillisesti.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen tarjoamia palveluja ovat:

* Arviointi- ja tutkimusjaksot seka lyhyt- tai pitkaaikainen laitospalvelu vaativan
moniammatillisen tuen yksikossa

* Tahdosta riippumaton erityishuolto
* Vaativassa moniammatillisessa tuessa toteutuva paiva- tai tydtoiminta
* Vaativassa moniammatillisessa tuessa toteutuva perhevalmennus

* Vaativan moniammatillisen tuen konsultaatio ja liikkuvat asiantuntijapalvelut

Etela-Savon ELOISA

Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvot (yhdenvertaisuus, asiakasléhtéisyys, turvallisuus, rohkeus)
ohjaavat toimintaa.

Toimimme yhdenvertaisesti asiakkaitamme, tyontekijoitamme ja
yhteistyokumppaneitamme kohtaan. Meilla jokainen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
jokapaivaisissa tilanteissa. Valitdmme toisistamme ja annamme sen nakya.

Toimintamme on asiakaslahtoista ja yksilolliset tarpeet huomioivaa, asiakasta ja
hanen itsemaaraamisoikeuttaan arvostavaa ja toteuttavaa. Tuemme kaikella
toiminnalla asiakkaan osallisuutta.

Luomme turvallisuutta ja rakennamme sita asiakkaidemme, tydntekijoidemme ja
yhteistyokumppaneidemme nakokulmasta.

Olemme rohkeita ja uudistumme luovasti, joustavasti ja ennakkoluulottomasti

palvelujen kysyntaa vastaavasti. Jokainen meidan uusi asiakkaamme muovaa

hieman palvelujamme. Puutumme epakohtiin rohkeasti ja ratkomme haasteita
yhdessa.

Toimintamme on vaikuttavaa, vastuullista ja tarkoituksenmukaista, ja toteutamme
sitd voimassa olevien toimintaa ohjaavien lakien mukaisesti. Piddmme ylla vahvaa
osaamista erityispalveluissa, johdamme tiedolla ja uudistamme palveluita
vastaamaan asiakkaiden muuttuvia tarpeita.



Palvelun toimintaperiaatteet

» Ty6- ja asiakasturvallisuutta
ohjaavat lait ja asetukset

* Turvallisuuden tunteen luominen

asiakaskohtaamisissa

* Asiakkaan yksilbllinen ja
I yhdenvertainen kohtaaminen

* Tyoyhteis6ssa toisen ammattitaidon
kunnioittaminen ja hyvan yhteistyén
sujuminen

* Terveydenhuollon antaminen
AVEKKI toimintatapa mallin
mukaisesti

* Muokkaamme toimintaamme
vastaamaan palvelun tarvetta

* Digitalisaation tuominen osaksi
asiakastyo6td, huomioiden asiakkaan
erityispiirteet

* Asiakkaan palveluntarpeen
nakyviéksi tekeminen seka asiakkaan
tukeminen

* Asiakkaan omien toiveiden ja
tavoitteiden huomioiminen osana
palvelukokonaisuutta

* Asiakaspalautteen keraaminen ja
hyédyntéminen toiminnassa

* Asiakkaan omien
kommunikaatiokeinojen kayttaminen



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan
toimeenpano

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Riskienhallinnan kokonaisuus

Valtioneuvosto Konserni Konsernin riskiarvio

Kansallinen riskiarvio * Strategiset Sisdisen valvonnan selonteko

* Kansalliset * Taloudelliset * Sisdinen tarkastus
skenaariot * Toiminnalliset
* Vahingot
< 5 Toimialat N
Hva valmiusjohtoryhma Palvelutuotannon Kumppaniverkoston
N .. riskiarvio riskiarvio
sl b * Asiakas- ja potilasturvallisuus * Palvelutuottaja
: Alueellls.et ‘ » Tavarantoimittajat
skenaariot

Tyon riskiarvio
* Tydsuojelu ja tydturvallisuus
* Tyopaikkaselvitys

. TySterveys ‘ Jatkuvuuden_halllnta

* Varautuminen

* Valmiussuunnitelmat

» Toteutettavat toimenpiteet

Toiminnan riskiarvio
* Toimintojen kriittisyys
= Vaikutusanalyysi (BIA)

:

Pelastussuunnitelmat, oppaat
ja ohjeet

* PelSu

» Tyontekijan rajapinta

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA




Kasitteet ja kasitehierarkia



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/6)

Luettelo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:
* Eloisan omavalvontaohjelma, INTRA
* Eloisan ladkehoitosuunnitelma, IMS
* Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, PELSU
* Tutkimus, hoito- ja toimintaohjeet IMS
* Eloisa tietoturva- ja tietosuojaohje, IMS
* Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka, Eloisa
* Asiakas- ja potilasturvallisuusohjeet IMS
* Infektio-ohjeet IMS
* Elintarvike- ja terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma
* Eloisan yleinen henkil6éturvallisuusohje
Etela-Savon ELOISA * Eteld-Savon hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelma

hyvinvointialue
* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelma palvelunjarjestijille ja —

tuottajille 2022-2026


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/6)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/6)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (4/6)

Kiinteistopalvelut, hdlytysjarjestelman ja -laitteiden yhteyshenkilot,

paivystaja: 050 389 949, Joni Inkinen
Etels-Savon , 050 3899 343
ctela-Savon gy e a 050 389 9498, Mikko > ’
hyvinvointialue Lauttaanaho \\\ Kiinteistopalvelun piivystiji



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (5/6)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (6/6)

H H - Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
Korjaavat toimenpiteet fotoutuksoon:

Laatuportti ilmoitukset kaydaan lapi henkildston kanssa joka toinen viikko ja

*Riskienhallinnan prOSGSSissa sovitaan tOdettUjen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu koko
. . . .- . . . henkildsto.

haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen o o |

y L . T o Laatuportti kasittelyt ja yhdessa sovitut asiat [0ytyvat Nenonpolin teams

liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien kansioista palaverimuistioista.

laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja

suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen

alkaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset Laatuportti-jarjestelmaan.

Vaaratapahtumaraportit, epakohtailmoitukset,

muistutukset ja kantelut seka vakavan

vaaratapahtuman tutkintaraportin

kehittamistoimenpiteet kasitellaan palvelutiimissa  tuenisaa
.. . . . * Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM
a Vaalijjalan osaamis- ja tukikeskuksen

I_EteJé_-ngon EL B . . -
winssidniiioiden kanssa, jossa pohditaan tarvittavat


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/2)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
kirjaus

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
asiakas- ja potilasturvallisuustiimille,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

Laatuportti ja aptj* —kirjaus

Yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Laatuportti ja aptj —kirjaus

Laatuportti ja aptj —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) Laatuportti-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelmasta

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

* Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

.

.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkild kasittelee ilmoituksen

Keskustellaan tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Poistetaan laite / tarvike kaytosta
Esihenkild kasittelee iimoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myos toimialuejohtajalle

seka palvelupaallikolle Laatuportti-jarjestelmassa
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Tapahtuman dokumentointi,

* Esihenkild kirjaa korjaavat toimenpiteet

Laatuportti-jarjestelmaan ja aikatauluttaa
seurannan.

* Korjaavista toimenpiteista keskustellaan

tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

* Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista

kirjallisesti Laatuporttiin.

» Esihenkild seuraa Laatuportti
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
saanndllisesti ja vahintaan 6kk.
valein

* limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

* Valvontatiimi selvittda asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen LVV:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/2)

Haittatapahtuman

huomaaminen

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen tai
loukkaaminen sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevét
puutteet, asiakkaan kaltoinkohtelu
Jja toimintakulttuurista johtuvat
asiakkaalle vahingolliset toimet
seké epdkohdan uhka, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

* llmoitus esihenkildlle ja tayttamalla

lomake Laatuportti-jarjestelméan
vaaratilanneilmoituksella
kéyttaen Valvontalain 29 §:n
mukaista Epédkohta ja
epdkohdan uhka -lomaketta.
Esihenkil lisdd myds oman
esihenkilon ilmoituksen
kasittelijaksi.

limoituksen kasittely ja korjaavat

toimenpiteet

Esihenkilo kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
Palvelupaallikkd kay lapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on
ryhdytty, ja tekee tarvittaessa tdydennykset lomakkeeseen ja

maarittaa ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat

Toimenpiteiden arvioinnille asetetaan seuranta-aika.
Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

Toteutetaan korjaavat toimenpiteet yksikossa

Tapahtuman dokumentointi,

* limoitukset kasitellaan tyoyksikoissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen
esimiesten kanssa seka jokaisen
organisaation omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen tietosuojaa
Tieto ilmoituksen kasittelysta lahetetdan
ilmoituksen tehneelle tyontekijalle Laatuportti-
jarjestelmassa, tarvittaessa tieto
valvontatiimille ja vakavista epakohdista
menee tieto myos aluehallintovirastoon

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista 3kk.
valein esihenkilokokouksissa

limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua.

Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkdan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua.

limoitusten perusteella
kehitetédan toimintaa.

limoituksia ja sen vaikuttavuutta
toiminnan parantamiseen
seurataan ja arvioidaan
valvontatiimissa kaksi kertaa
vuodessa, jolloin kasittelyssa on
mukana sosiaali- ja
potilasasiavastaava.



Omavalvonnan toimeenpano

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

Tyéntekija

* On velvoitettu iimoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista:

1. suoraan omalle esihenkildlle ja
2. tekemalla Laatuportti-ilmoituksen tai

* Ottaa tarvittaessa yhteytta 1aakariin 1aakkeisiin tai
Iadkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa

* Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

* Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia
siihen liittyvia toimia
* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista

ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja
laadun hallintaan liittyvista asioista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Esihenkilo

On velvoitettu tyotekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista
riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista

Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon ml. henkiléstdn lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus.
Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myodnteinen
asenneymparisto

Kay lapi yksikkdnsa Laatuportti-ilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
kasittelyyn tiimipalavereissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
littyvasta tiedottamisesta henkilokunnalle seka yhteistydkumppaneille

Kirjaa korjaavat toimenpiteet Laatuportti-jarjestelmaan ja seuraa
saanndllisesti niiden toteutumista

Mikali korjaavia toimenpiteitd ei kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua, esihenkil® ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Johto

On velvoitettu tydntekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Lue lisaa:

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittel
u. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon j
ohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
—VN


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Asiakkaan asema ja
oikeudet
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hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymamaton palvelun

Me toimintayksikossa... Minulla asiakkaana on oikeus... laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...
kunnioitamme ja pyrimme henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen

vahvistamaan asiakkaan itse- ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja antaa palautetta tai

maaraamisoikeutta ja tuemme hyvaan kohteluun iiman syrjintaa. kehittamisideoita
asiakkaan osallistumista palvelujensa * Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

suunnitteluun ja toteutukseen. vakaumustani ja yksityisyyttani.

* Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan tehda ilmoituksen
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi

voinut aiheuttaa haittaa

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (1/2)

Etela-Savon
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (2/2)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen toimintayksikossa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Toimintaperiaatteet
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Kuntoutussuunnitelman tunteminen:

Vaalijalan vastaanotolla toteutetaan kuntoutussuunnitelmia
asiakkaan moniammatillisen verkoston kanssa. Vastaanotolta
mukana on aina kuntoutuksensuunnittelija ja l&akari.
Kuntoutussuunnitelma edellyttaa aina laakarin tarkastusta
ennakkoon. Kuntoutussuunnitelmat paivitetaan 1-3 vuoden valein
asiakkaan tilanteesta riippuen. Tarvittaessa vastaanoton kautta
tapahtuvat asiakkaan terapiapalveluiden arvioinnit.



Etela-Savon
hyvinvointialue
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

* Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

*Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
on olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilOstolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeda saada kayttoon yksikon toiminnan kehittdmisessa. Asiakkaan
ja laheisten on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asiakkaan kuntoutukseen
ja toiminnan kehittamiseen. Vaalijalassa asiakaspalautetta kerataan

keskitetysti aSiakaStyytyVéisnykyselyn avulla puolivuosittain.

*Yksikkokohtainen palaute kasitellaan henkiléstopalavereissa ja yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Palautteen pohjalta kehitetaan

laatua ja palveluita. Saatu Palaute kasitellaan asiakasraadeissa ja

henkilostopalavereissa puolen vuoden valein, ja mietitdan
kehittamistoimenpiteet jatkoon.

*Sidosryhmapalautetta pyydetaan sahkdisella palautelomakkeella aina
kokousten-/neuvottelujen yhteydessa seka keskitetysti kerran vuoteen
tasiakksuasemainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai
kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

1)  suoraan tyontekijalle tai toimintayksikén esihenkildlle, tai

2) tayttamalla sdhkdisen palautelomakkeen osoitteessa:
Laheta palautteesi — Eloisa (etelasavonha.fi

3) Vaalijalan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen

ELOISA

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Vaativan moniammatillisen tuen yksikdissamme asiakkaita kohdellaan
yksikon arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti. Havaittuun
epaasialliseen kaytokseen puututaan jokaisen tyontekijan toimesta
vipymatta. Koulutetulla henkilostollamme on valmius kohdata erilaisia
ihmisia ja kasitella myos haastavia asiakastilanteita. Epaonnistuneita
vuorovaikutustilanteita ja toimintatapoja asian ratkaisemiseksi kasitellaan
yksikon henkildkunnan ja moniammatillisen tiimin kesken.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku
selvitetaan ensisijaisesti keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa.
Jos epaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilokunnan taholta,

siihen suhtaudutaan erityisella vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa on

normaali tydnjohdolliset toimenpiteet. Osana omavalvontaa on
yksikkokohtaisesti laadittu yhteistydssa yksikon asiakkaiden kanssa Hyvan
kohtelun suunnitelma, mika paivitetaan vuosittain.

Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri
tavalla, joko

1) ilmoittamalla suoraan tyéntekijalle tai toimintayksikén esihenkildlle, ja
2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkdisen ilmoituksen osoitteessa:
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (4/4)

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon Kantelu

ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen Palvelun laadusta ja kohtelusta voi kannella Itid-Suomen

hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tosiasialliseen hoitoon ja aluehallintovirastolle, osoite Maaherrankatu 16, 50100 Mikkeli, puh.
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen 0295 016 800. Kantelu tehdaan vapaamuotoisella kirjeell3 tai

piirissa. Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti kantelulomakkeella. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, tdman esimiehen tai valvontavirastolle, Valviralle, (osoite PL 210, 00281 Helsinki, puh.
sosiaaliasiamiehen kanssa. Mikali asia ei selvia nain, toimintayksikkoon voi 0295 209 111) kannellaan silloin, kun on kyse periaatteellisesti

tehda kirjallisen muistutuksen. tarkeasta tai laajakantoisesta asiasta.

Muistutusmenettely i i e i

| | o | e Yhteystiedot ja lisatietoja:
Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.

Muistutuksessa selvitetaan kenesta asiakkaasta on kyse, mita ja missa on

tapahtunut seké muistutuksen tekijan toivomukset / vaatimukset. Muistutus Sosiaali-ja potilasasiavastaava

lahetetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@etelasavonha.fi. * Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-lain soveltamis€¥a ¥tieysta psibelimitse
Toimintayksikdn vastuuhenkilo tai sosiaalihuollon johtava viranhaltija vastaa « Avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeftdfin ki98st4
muistutukseen kirjallisesti noin neljassa viikossa. Muistutuksiin vastataan « Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista ~ +358 44 351 2818
kirjeessa tai turvasahkopostilla, jos sahkopostiosoite on ilmoitettu. Jos « Toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

muistutukseen annettu vastaus ei tyydyta, asiasta voi edelleen tehda kantelun

. . . . Ethan |aheta salassa pidettavia
valvoville viranomaisille.

tietoja tavallisella sahkopostillal

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten Laheta sahkopostia osoitteeseen:
mukaisesti. sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonh
a.fi

Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Nenonpolitarjoaa laakarien, psykiatrin, sairaanhoitajan, paihdehoitajan,
hygieniayhdyshenkilon seka naytteenotto -palveluita Vaalijalan osaamis- ja
tukikeskuksen asiakkaille.

Nenonpolin kautta on saanndllisesti saatavilla myds farmaseutin,
ravitsemusterapeutin seka kouluterveydenhuollon palvelut.

Laadukkaita terveyden- ja sairaanhoidollisia asiantuntijapalveluja

tarjoamalla tavoitteena on eri ikaisten, erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
hyvinvoinnin tukeminen koko kuntoutusprosessin aikana. Nenonpolilta 16ytyy
erikoisosaamista haasteellisesti kayttaytyvien asiakkaiden terveydenhuollon
antamiseen AVEKKI-toimintatapamallin mukaisesti, ihmisarvoa ja yksilollisyytta
kunnioittaen.

Nenonpoli on paasaantoisesti avoinna maanantaista torstaihin klo 7.00 — 15.00 ja
perjantaisin klo 7.00 - 13.00.

Vaalijalan vastaanoton toiminta kuuluu terveydenhuollon alaiseksi, vaativan
erityisen tuen avopalveluiden vastaanottopalveluksi. Asiakkaiden paapaino on
alaikaisissa. Aikuisten osalta kyseessa on vaativan erityisen tuen avopalveluiden
asiakkaat, silloin kun peruspalvelujen osaaminen erityisryhmien osalta ei riita mm.
psyykenlaakityksen seurantaan.

Vastaanotolta asiakas saa tukea parjaamiseensa avopalveluissa, tietoa erityista
tukea tarvitsevien henkildiden palveluista, kehitysvammaisuudesta ja keinoista
edistaa kehitysvammaisten henkildiden toimintakykya.

Vaalijalan vastaanotolla tydskentelee yksi kuntoutuslaakari psykiatri seka
kuntoutuksen suunnittelija, jonka kautta ajanvaraukset seka moniammatilliset
kokoukset.

Saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi
hakeutua Vaalijalan internetsivuilta www.vaalijala.fi.

Etels-Savon gt o2 1 |
hyvinvointialue EFOISA_~



https://vaalijala.fi/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdadn edistdmaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

* Asiakkaan fyysisten ominaisuuksien ennakointi ja huomioiminen yksilollisesti.

* Psyykkisen toimintakyvyn seka siihen liittyvien haasteiden huomioiminen asiakaslahtoisesti.
KOGNITHVINEN * Asiakkaan omien kommunikaatiokeinojen kiyttiminen ja hyédyntiminen asiakastydssa.

* Sosiaalisten taitojen harjoittaminen seka edistaminen osana asiakaskontaktia.

* Asiakkaan osallisuuden tunteen vahvistaminen tai lisdaminen osana asiakaskontaktia.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ravitsemus

Ravitsemuksen tukeminen:

* Asiakaskontakteissa terveellisen ruokavalion puheeksiotto osana
kokonaisvaltaista palvelukokonaisuutta, yksilOllisyys ja tarvelahtoisyys
huomioiden.

* Terveellisen ruokavalion merkitys esimerkiksi osana riippuvuus- ja
paihdekuntoutusprosessia.

Lue lisaa:
0 Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014- Ruokavirasto

© Koululaisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

9 Nuorille aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset -

Ruokavirasto

Etela-Savon ELOISA
hyvinvointialue 0 Aikuisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/koululaiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/opiskelijat/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/aikuiset/
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hygieniakaytannot

sSaanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikossa noudatetaan Eloisan yhteisia

Hygieniakdytannot toimintayksikossa:

Hygieniapassin on suorittanut koko henkildsto, poislukien laakarit.

Yleisten tilojen siivous tapahtuu poliklinikan oman laitoshuoltajan toimesta ja hygieniataso on korkeampi, kuin muissa osaamis- ja tukikeskuksen tiloissa.
Tyovaatteiden seka Nenonpolilla kaytettavien liinavaatteiden pyykkihuollosta vastaa ulkoinen toimija.

Laitoshuoltaja, seka yksikon vastaava sairaanhoitaja ovat paavastuussa pyykkihuollon ja puhtaanapidon kaytanteista ja perehdyttamisesta.

Jos tiloissa havaitaan haittaelaimia ja tuholaisia. Naista tehdaan valittomasti ilmoitus kiinteistopalveluille.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Ulla Korpivirta, 050 3899 241, ulla.korpivirta@etelasavonha.fi

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Infektioiden torjunta
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Terveyden- ja sairaanhoito

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen asiakkaiden kiireeton terveyden- ja
sairaudenhoito toteutetaan Nenonpolin sairaanhoitajan vastaanotolla arkisin (ma-
pe) klo 8-15 valisena aikana. Vastaanottoajan varaaminen tapahtuu joko

pOtlIaStietojérjestelmén viestitoiminnon kautta tai puhelimitse. Hoidon

tarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalle jarjestetaan tarvittaessa laakarin
vastaanottoaika. Vaativan moniammatillisen tuen yksikoiden vastuulaakarit

huolehtivat asiakkaiden terveydentilan seurannasta palvelun aikana.

Tarvittaessa laakari tekee lahetteen edelleen terveydenhuollon yksikkdon.
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksesta on ohjeistus:

> Toiminta silloin kun talossa ei ole laakaria,
IMS

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen
asiakkaiden suun terveydenhuolto toteutuu
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti,
Joko asiakkaan omalla hyvinvointialueella tai

sl @K SAIMAaen sote-keskuksella. Akuuttihoito

hyvinvointialue

toteUtetaan Etela-Savon hyvinvointialueella.

Akuutti henkea
uhkaava tilanne

Sairaanhoidon
tarve

Akuuttiajanvaraus suun terveydenhuoltoon:

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Hatatapauksissa, kiireellisissa
henkea tai terveyttd uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatdnumeroon 112.

Ensihoito arvioi hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Asiakas on yhteydessa palvelun
henkildstdon ja edelleen yksikdn
ladkariin

Kiireeton terveyden- ja
sairaudenhoito toteutetaan
Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanotolla arkisin klo. 8-15

Tarvittaessa yhteys
paivystysapuun 116117

* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh. 015 788 4350

* Viikonloppuisin ja arkipyhind hammaslaakaripaivystys on Etela-Savon
hyvinvointialueella keskitetty yhteen toimipisteeseen kerrallaan.
Hammaslaakaripaivystys on Mikkelissa aina sunnuntaisin seka parittomien viikkojen
lauantaisin ja Savonlinnassa parillisten viikkojen lauantaisin.

* Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Tyontekijalle

Hatatapauksissa, kiireellisissa
henkea tai terveyttd uhkaavissa
vaaratilanteissa soitto
hatdnumeroon 112.

Myrkytystietokeskus 0800 147
111

Yksikdiden vastuulaakarit
huolehtivat asiakkaiden
terveydentilan seurannasta (Ohje
kuntoutusyksikoille
l&akarinkierron jarjestamista
varten, IMS)

Nenonpolin sairaanhoitajan
vastaanottoajan varaaminen joko
potilastietojarjestelman
viestitoiminnon kautta tai
puhelimitse 050 3899 241

Tarvittaessa yhteys
paivystysapuun 116117
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Palvelun sisallon omavalvonta

Ladkehoito

Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

* Yksikon laakehoito perustuu
yksikkOkohtaiseen iakehoitosuunmiteman pAVITEMesta sek sen slntasaisuutesta.
Iéékehoitosuunnitelmaan, jOka on laadittu Laakehoitosuunnitelma on kéyty 1api koko henkiléstén kanssa ennen
sosiaali- ja terveysministerit')n julkaisemista ja jokainen on lukenut valmiin suunnitelman.
Turvallinen laakehoito —oppaan mukaisesti.
LéékehOitosuunnitelma on O0Sa henkIIOSton Nenonpolilla ei toteuteta saanndllista 1aakehoitoa. Laakehoito koostuu
perehdyttamista. Ladkehoitoon osallistuvalla = f2aasessatomenpiieta sdetavasta esiiaaiityksesta, puudutteista seka
henkilostolla tulee olla voimassa olevat
toimintayksikon maarittamat laakeluvat.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen johtava laakari hyvaksyy sahkoisesti
lddkehoitosuunnitelman ennen IMS- jarjestelmaan lisaamista.

Nenonpolin sairaanhoitajilla on voimassaolevat laakeluvat.

« Sarmajatetta (viiltavat ja pistavat jatteet)
varten yksikossa on keltainen
koyamuovinen sailio, jossa on biohazard- Lue lisa:

Eteld-Savon Sosiaalihuollon palveluasumisyksikdn rajattu la4kevarasto - Valvira

sk SPRTAE. Sarmajatesailiota sailytetdan


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto

Toimintaperiaatteet
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Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
Muut hyvinvointialueet Muu sosiaalinen verkosto
l hyvinvointialueen yksikot — ystavat, naapurit ja
harrastustoiminta

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, perhepalvelut,
pelastusviranomaiset

Muut vammaispalveluiden

yksikot @) @) Omaiset ja laheiset

Matalan kynnyksen pisteet

Ulkoiset ¢
yhteistyokumppanit

Muut julkiset palvelut

Yksityiset palvelut
Oppilaitokset ja koulut L _
Jarjestot ja yhdistykset
Muut julkiset palvelut St o [ferrEce

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Asiakasturvallisuus

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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& kaytannot

Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

*Eloisa ohjaa kaikkea yhteistyota
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevat velvoitteet ohjaavat
asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden
turvallisuudesta ja muista turvallisuuden
ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:
Nenonpolille on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten edellyttama
poistumisturvallisuussuunnitelma seka organisaation edellyttamat kohde- ja
toimintakortit.

Etela-Savon

eyt SISA?G viranomaisten kanssa vaativissa

. . .
PN B T [

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus):

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkil6sta | Digi- ja vaestotietovi

rasto (dvv.fi)

Henkildstd on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus):

lImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Tarvittaessa poliisilta voi pyytaa virka-apua asiakkaan
toimittamiseksi/kuljettamisen turvaamiseksi takaisin yksikkdon, jos
kyseessa alaikainen asiakas tai asiakas on tahdosta riippumattomassa

kuntoutuksessa: Virka-apupyyntoé poliisille

Poikkeavissa onnettomuus- ja hairittilanteissa arvioidaan, onko tilanne
sellainen, josta tehdaan ilmoitus Eloisan tilannekeskukselle

Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkilon palvelujen tarve olisi syyta selvittaa:

lImoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkildosto selvittelee asiaa asiakkaan
kanssa seka omassa yksikdssa, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://poliisi.fi/documents/25235045/39994070/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf/d7934a2d-5d9e-a126-d821-1dab48cb072c/Virka-apu+01+fi+-+Virka-apupyynt%C3%B6+poliisille.pdf?version=1.1&t=1614955008313
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

Toimintaperiaatteet

Asiakasturvallisuus

Henkilosto (1/3)

Ohjaushenkiloston maara, rakenne ja
riittavyys

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto.
Suunnittelussa huomioidaan riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden maara ja ammatillinen osaaminen. Erityishuoltoa
annettaessa on varmistettava, etta:

« Henkilokunta perehdytetaan ja ohjeistetaan tukemaan itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta.

* Ammattihenkilét koulutetaan ennaltaehkaisemaan ja asianmukaisesti
kayttamaan rajoitustoimenpiteita.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

& kaytannot

Henkildston riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeeseen:
Nenonpolin henkilostomaara on vakio ja jokainen vastaa oman tehtavankuvan
mukaisista tarjottavista palveluista seka tyoajan hallinnasta. Jokainen on itse
vastuussa oman tyon laadun yllapitamisesta seka kehittamisesta.

Palveluesihenkiloiden tehtavat:

Palveluesihenkilon virkaan vaaditaan sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai opistoasteinen tutkinto seka riittava
johtamiskokemus. Lahiesihenkilon tehtaviin kuuluu palvelujen laadun ja
turvallisuuden varmistaminen, henkiloston johtaminen ja kehittaminen,
resurssien hallinta seka asiakaslahtoisen toiminnan edistaminen. Esihenkildille
tarjotaan saannollista koulutusta johtamistaidoista, vuorovaikutuksesta ja
itsensa johtamisesta Eduhouse-koulutusalustalla.

Henkilostorakenne:

Yksikossa tyoskentelee; palveluesihenkild, vastaava sairaanhoitaja,
paihdehoitaja ja kuntoutuksen suunnittelija, jotka tekevat paivatyota ja ovat
tavoitettavissa arkisin.

Liséksi Nenonpolilla tyéskentelee 5 |adkaria, jotka tekevat paivatyota ja ovat osan
tybajasta etana.

Osa-aikainen farmaseutti, kouluterveydenhoitaja ja ostopalvelupsykologi
tydskentelevat Nenonpolin tiloissa.
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Asiakasturvallisuus

Hen ki Iasta (2[3) Sijaisten kayton periaatteet:

Nenonpolilla ei ole kaytossa sijaisjarjestelmaa.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet seka
sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijdiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan

sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi Rekrytoinnin erityispiirteet:

kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon Kysytaan aina suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tehdaan tarkka,
ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) sek& alkuperaisten opinto- ja véihin_téén kahden haastattelijan yhteinen pohdinta valinnasta. Kaytossa
tydtodistusten avulla. koeaika 6 kk.

Vammaisten seka lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevilta pyydetaan
rikosrekisteriote. Lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta on
saadetty laissa (504/2002). lakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta on saadetty laissa (741/2023). Ohjaajan tehtavassa
edellytetaan tartuntatautilain 48 §:n edellyttdmaa rokotussuojaa seka 55 §:n mukaista
terveydentilan selvitysta hengityselinten tuberkuloosista.

TyOhaastatteluilla varmistetaan henkiloiden luotettavuus ja soveltuvuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Lue lisia:
haastattelulla seka opinto-, tutkinto- tai tydtodistusten avulla. « RIittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Etela-Savon
hyvinvointialue
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Asiakasturvallisuus

Henkilosto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee my0ds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita. Perehdytykseen on varattava riittavasti aikaa. Uusi
tyontekija perehtyy tyohon toisen tyontekijan tyoparina.

Vastuu tyontekijoiden perehdytyksesta on yksikon palveluesihenkilolla. Uuden
tydntekijan aloittaessa yksikdsta nimetaan vastuuperehdyttdja, joka vastaa

perehdytyksen etenemisesta Intro-perehdytyspohjan suunnitelman ja aikataulun
mukaan.

Uuden tyontekijan perehdytys toteutetaan kayttaen valmiita mallipohijia:
* Eloisan YLEISPEREHDYTYS (toimialasta riippumaton)
* Vaativan moniammatillisen tuen palvelut

Tarvittaessa kaytetaan mallipohjia:

ELOISA

+ Kesatyontekijoiden 2025 YLEISPEREHDYTYS (toimialasta
riippumaton)

« ESIHENKILON HR-PEREHDYTYS

Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii myds perehdytyksen valineena
tyoyksikoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen. Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu
yksikdssa vaadittavat ladkeluvat. Ladkelupa paivitetaan viiden vuoden valein.

Henkiloston patevyyskoulutukset Etela-Savon hyvinvointialueella 2026 on kirjattu
IMS- ohjeeseen Péatevyyskoulutukset ja Talentti ohjeistus. Saanndllisesti
paivitettavia koulutuksia ovat esimerkiksi ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.
Lisaksi on velvoitekoulutuksia esimerkiksi uusiin toimintamalleihin liittyen.
Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen henkilokunta suorittaa Etela-Savon
hyvinvointialueen verkkokurssin: Itsemaaraamisoikeuskoulutus (helmikuu 2026
alkaen). Palvelualuekohtainen ja yksikkOkohtainen koulutussuunnitelma toimii
henkiloston osaamisen kehittamisen runkona.

Saanndllisissa tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia
osaamistarpeita ja tavoitteita. Koulutusten toteutumista seurataan sahkoéisen
Talentti-jarjestelman avulla.


https://eloisa.ims.fi/spring/document/3945/approved/with_frames
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Asiakasturvallisuus
Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:
Nenonpolilla on kuusi vastaanottohuonetta, tutkimushuone, laboratorio ja sosiaalitilat. Kolmessa vastaanottohuoneessa on kaksi poistumistieta. Tilat ovat
esteettomat, kaikkiin huoneisiin paasee pyoratuolilla. Tiloissa tyoskennellaan arkipaivisin virka-ajalla. Nenonpolin ulko-ovet ovat lukittuina virka-ajan ulkopuolella.

Asiakkaina ovat osaamis- ja tukikeskuksen asiakkaat seka Vaalijalan vastaanoton avopalvelu asiakkaat.
Nenonpolin henkildkunnasta kaikilla on etatydlupa, jokainen tydntekija huolehtii omalta osaltaan etatyopisteen asiakastietojen turvallisesta kasittelysta.

Nenonpolilla yksi tyontekija on tuonut ilmi sisailmaongelman ja sen tiimoilta on oltu yhteydessa sisailmatyoryhmaan.

Kiinteistopalveluiden yhteystiedot

Eteld-Savon Tuki nto:
hyvinvointialue ELOISA pPyy

puh.050 3899343, Kerralla- valikko, Tekniikan tyétilaukset-
paivystaja Vaalijala
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Asiakasturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myds teknologisin Teknologisiin ratkaisuihin liittyvit kiytinnét:

ratkaisuin.
Nenonpolin henkildkunnalla on kaytdssa Vivago halytinrannekkeet, joista Vivago halytysrannekkeita on Nenonpolilla seitsaman kappaletta, joista
halytykset lahtevat erikseen sovittuihin yksikoihin aktiivisessa kaytossa on nelja. Loput halytysrannekkeet ovat kaytossa
satunnaisesti, eri asiantuntijoiden pitaessa vastaanottoa Nenonpolilla.
Vivago halytinrannekkeet testataan saanndllisesti Nenonpolille nimetyn
turvallisuusvastaavan toimesta.
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue
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Asiakasturvallisuus

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi Nenonpolilla on ainoastaan yhteiskdytossa olevia terveydenhuollon
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista laitteita sekd tarvikkeita. Potilasnosturia ja pydrédtuolia kdaytetddn
saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia esimerkiksi siirtymétilanteissa.

laakinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee Laatuportti-ilmoituksen, jonka
yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle. Esihenkild vastaa siita,
Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto turvallisuusriskeista valitetaan
laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa my0s toimialuejohtajalle seka palvelupaallikdlle Laatuportti-jarjestelmassa.

liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on

omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa kaytossa olevat apuvalineet on listattu
Effector- rekisteriin ja huollosta vastaa Istekki Oy. Effector-tietojarjestelmaan on
kirjattu laitteiden tilaukset, saapumiset, yksilditavat tiedot, kayttdohjeet, huolto- ja
yllapitotiedot, inventaario- ja poistotiedot seka vaaratilanteet. Jokaisessa
yksikossa on nimetty laitevastaava. Laitevastaavan tehtavat on maaritelty
Eloisan laiteturvallisuussuunnitelmassa. Yksikon vastuulla on huolehtia

kayttdohjeiden noudattamisesta, kayttékunnon varmistamisesta ja varmistaa, Laitevastaava:

ettd laitteet on huollettu laitteiden valmistajan maarittamalla tavalla. Ulla Korpivirta, vastaava sairaanhoitaja. 050 3899 241,

Fysioterapeutit auttavat tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa ja huoltotarpeen ulla.korpivirta@etelasavonha.fi

selvittelyssa seka vaaratilanneilmoituksen tekemisessa. Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Yhteiskaytdssa olevien laitteiden ja tarvikkeiden puutteista tai vioista

Laakinnallisten laitteiden osaamisen prosessi on maaritelty ilmoitetaan laitevastaavalle.

laiteturvallisuussuunnitelmassa. Eloisa on siirtynyt vuoden 2026 alusta Mittareiden testaus ja kalibrointi:

kayttamaan Laatuportti sovellusta laiteosaamisen varmistamisessa (laitepassit). Laakinnallisten laitteiden testaus ja kalibrointi on Istekki Oy:n vastuulla
EtelaiS@oRilppioyg koulutukset laitepassien kayttoonotolle tullaan jarjestamaan kevaan heidan luomansa aikataulun mukaisesti

hyvinvoiniighe cikana-kaytdssa olevia laiteajokortteja voi kéyttaa siihen saakka, kunnes
koulutukset on pidetty.


mailto:ulla.korpivirta@etelasavonha.fi

Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Vastaavalla sairaanhoitajalla on kaikkien
perusapuvalineiden perehdytysvastuu.

Keskitetysti Istekki Oy:n kautta

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijalle ja laite

poistetaan kaytosta

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Vaalijalan fysioterapian tai alueellisten
apuvalineyksikdiden kautta.

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohjeet laitteiden kayttoon tulevat Vaalijalan
fysioterapiasta tai apuvaline-yksikosta
asiakkaan kayttéon ja henkilostd perehtyy
ohjeisiin.

Istekki Oy tai asiakkaan omanhyvinvointialueen
apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
Laatuportti-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta tai
asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
erikseen sovitusti.

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitellaan
yksikossa.
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Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

*Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot
ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

e e s . e . Koko Nenonpolin henkilostdé noudattaa Eloisan antamia salassapito ja
hen kllOtletOja. Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoturvaohjeistuksia seka hyvaksyy ne tydsopimuksen allekirjoituksen

oy . . . . yhteydessa.

kalkkla tunmStettuun tal tunmStettaVISsa Olevaan Nenonpolin henkildstd suorittaa kahden vuoden valein Granite-
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. ol 2L ET LT
Henkilotietojen kasittelya ohjaa vahvasti
saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien
asiakasrekisterien tietosuojaseloste on nahtavilla
henkiloston perehdytyskansiossa ja

Eloisan verkkosivuilla.

Lue liska:
Iﬁwkgggilénﬁla?ﬁ#gti e tOje n kas i t te Iyyn O UT\t/iléE;;Lsytz sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
S iS a Itw1 kﬂﬂﬁ@rn | nen , kat'staﬂj,ammrysjamha-ﬁ + Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

salassapito. Asiakas- ja potilastietojen
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Jokainen tyontekija saa tyosuhteensa alussa perehdytyksen asiakastyon
kirjaamiseen. Vastuu kirjaamisen oikeellisuudesta on jokaisella ammattilaisella
itsellaan. Opiskelijoiden osalta paavastuu on opiskelijan ohjaajalla.

Asiakastyon kirjaaminen:
Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu oikeaoppisen kirjaamisprotokollan
mukaisesti vipymatta ja asianmukaisesti.

Jokaisella Nenonpolin asiantuntijalla on oma asiakaskunta, jolloin
kirjaamisvastuu asiakastyosta on henkildkohtaisesti jokaisella itsellaan
mahdollisimman pian vastaanottokaynnin paatyttya.

Etela-Savon
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Kehittaminen
& Seuranta
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Kehittaminen

& seuranta
Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
Toimiva omavalvonta on Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
palvelujen laadun ja
kehittémisen tﬁl’kein Véline Riskien minimointia on edistetty mm. halytysringin laajentamisella ja turvasuunnitelmalla.
Omavalvonnassa 2. Toiminnan kehittaminen
Varmistetaan palvelujen Toiminnan kehittdminen asiakaspalautteiden perusteella seka tarpeen mukaan.
saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvonta on
toimintayksikéissé 3. Oman tehtavankuvan kirkastaminen
toteutettavaa jatkuvaa ja Jokainen Nenonpolilla tydskenteleva asiantuntija kehittda ja kirkastaa oman tehtavankuvan sisaltéa

mm. tavoitekeskustelujen seka yhteisen keskustelun avulla.

saannollista toiminnan
cepyekastelua ja valvontaa,

hyvinv

ioka tuottaa tietoa kehitvstvon



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla
> Valvonnan sadhkdpostiosoite: valvontatiimi@etelasavonha.fi

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstélle ja
yksikdn vastuuhenkildlle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina vuosittain tai tarvittaessa
toiminnan muuttuessa.

Jokaisen perustehtavaan kuuluu omavalvontasuunnitelman mukaisesti
asiakkaidenpalveluiden laadun ja turvallisuuden varmistaminen, riskien
hallinta, palveluiden saatavuuden seka asiakasosallisuuden
turvaaminen omassa tydssa ja tyoyhteisdssa.

Eteld-Savon
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
mailto:valvontatiimi@etelasavonha.fi

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (HaiPro) ilmoitukset

* ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

* ilmoitukset [ahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|1dakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
* suulliset palautteet tyontekijoille
* sahkdiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tydntekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vaélilla

Epékohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
* Eloisan palautelomake
* Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
* tiimien kehittamisideat, omavalvonnan
tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit
* aslakastyylyvaisyys

YKSIKOIden omavaivontasuunniteimar

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon

seurannan sykli Zalliz

limoitukset / palautteet /
kokemukset / mittarit kdydaan lapi
yksikodn palavereissa viikoittain tai
kuukausittain. Vaativien
erityispalvelujen
asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset kaydaan lapi 2x vuodessa.

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa  gosiaali- ja integraatiojohtaja kisittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tyontekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Vuosi-
tasolla

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

satunnaisesti  \/alvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttéén
palvelun kaikissa
yksikdissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittaminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays Nenonpelto 09.06.2026

Allekirjoitus Anne-Mari Snellman
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Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

is3 Toimintayksikon tiedot
Sisallysluettelo Imintayksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

Tapahtuma

limoitus

Henkilosto Asiakas tai

lahipiiri

Linkki

Toiminnan kehittaminen Palaute X Eloisan sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
Huoli avuntarpeesta Huoli-ilmoitus X X Sahkoinen lomake verkkosivuilla: limaise huolesi sahkoisen lomakkeen kautta
+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei
suostumusta)
* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)
Vaaratilanne lImoitus tyontekijalle ja sahkdisen X Eloisan internetsivuilla osoitteessa:
lomakkeen kautta https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilm
oitus-vaaratilanteesta/
Hmoituksen kasittely-kuvattu-kohdassa"Riski-ja-epéakehtailmeitusten-kasittely”
Laatuportti-ilmoitus X Vaaratilanneilmoitus ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
Asiakkaan epaasiallinen Muistutus X Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)
kohtelu
Valvontalain mukainen ilmoitus X Laatuportti- ilmoitus. lImoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja
epakohtailmoitusten kasittely”
Palvelun laitteeseen / limoitus tyontekijalle X X Laatuportti-ilmoitus. limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja
tarvikkeeseen liittyva vaara epakohtailmoitusten kasittely”
Edunvalvonnan tarpeessa limoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon X X
oleva henkil6 / asiakas
Kodin palovaara tai muu lImoitus pelastusviranomaiselle X X limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi
onnettomuusriski
Lastensuojeluilmoitus Lastensuojeluilmoitus X X Etela-Savon hyvinvointialueen yhteystiedot:
« llmoitus ensisijaisesti lapsen asuinkunnan https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/
hyvinvointialueelle.
* Yhteys hyvinvointialueen sosiaalipaivystykseen tai
hatakeskukseen (112)
Epéiilty rikos esim. Rikosilmoitus X X Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossal! - Poliisi
asiakkaan ladkkeet haviavat
Laakepoikkeama Yhteys laakariin X Laatuportti-ilmoitus. limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja
epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

* www.vaalijala.fi — Vaalijalan internet-sivut

* Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

* Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Muut tahot:

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille — Valtioneuvosto
* Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014 - Ruokavirasto

* Ravitsemus- ja ruokasuositukset — Ruokavirasto

* Vammaispalvelujen kasikirja — Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

* Turvallinen ladkehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

* Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

* Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
* Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto
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https://vaalijala.fi/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%C3%A4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemussuositukset_2014_fi_web_versio_5.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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