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Lukijalle

Tama on Eloisan mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden Mielenterveys- ja
riippuvuusvastaanoton omavalvontasuunnitelma, joita on laadittu yksi kullekin
toimintayksikdlle Eloisan alueella. (Dokumentti on tuotettu perinteisen
tekstidokumentin sijaan nayttéruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on
lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta omavalvontasuunnitelma olisi
mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston kuin
asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi
mahdollisimman helppoa). Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Eloisa (Etela-Savon

hyvinvointialue)

Porrassalmenkatu 35-37

5100 Mikkeli

Y-tunnus: 3221315-8

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Nimi: Mielenterveys- ja riippuvuusvastaanotto
Minka hyvinvointialueen alueella palvelua tuotetaan: Eteld-Savon hyvinvointialue

Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Pirttiniemenkatu 1 (kayntiosoite)

Puhelinnumero: 015 211 411 (Terveysneuvo potilasasiat)

Eloisan vaihde: 015 411 4100

Palvelumuoto; potilas ryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéaara:

Mielenterveyden- ja riippuvuuksien aikuisten avohoito

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Tydnohjaus, jota tuottavat hankintalainmukaisesti kilpailetut tyénohjaaja hankintasopimusten puitteissa
Tyoterveyspalvelut Pihlajalinna. Kulunvalvonta Sertego oy. Vartiointi STSEC Ky,

Neuropsykologiset tutkimukset, kuntoutus ja neuropsykiatrinen valmennus, Silmuke Oy ja Coronaria Psykiatria oy

Neuropsykologinen konsultaatio, neuropsykologi Riitta Valtonen, Ostolaakéaripalvelut (Solo Health Oy, Mehilainen Terveyspalvelut,
Suomen kotilaakarit, Medikosketus Oy), Palvelusetelituottajat (terapiapalvelut) palveluntuottajat katsottavissa palse.fi
palveluntuottajahaku

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta siita
riippumatta, kayttddko palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta
palvelusta. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja
edellyttda palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valistd sopimusta seka



Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkild tal henkilot

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon palveluesihenkilon
ja tyontekijoiden yhteistyona.

Henkildostd on osallistunnut suunnitelman laatimiseen seuraavasti:

Henkildoston on ollut mahdollista osallistua omavalvontasuunnitelman
laatimiseen talle varatuissa timeissa.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden omavalvontasuunnitelman laadintaan
on osallistunut organisaation valvontasiantuntija ja tulosaluepaallikko.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palveluesihenkild: Elisa Sihvo

@ 0405486121 ﬁ elisa.sihvo@etelasavonha.fi
Etel3-Savon ELOISA

hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yndessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillisté pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkildstdlle toimintayksikon
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.
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Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet
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Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Palvelun sisallon omavalvonta

Asiakas- ja potilasturvallisuus
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Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Yksikon toiminta toteuttaa Eloisan yhteista missiota ja

arvoja!

MISSIO:

MyoO vhessa -

Terveytta ja

turvaa Etela-
Savossa

ARVOT:

M DISNWISAVVS B[S — Palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena.

\ VNI 4UARY:\VAS]USE - Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista.
INIINA IRl lNAA M - Palvelemme potilaita inhimillisesti ja arvostavasti.
2Ol [ Q=8 — Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.

VIR RISIOIONE — | Lomme turvallisen ympériston hoitotilanteeseen ja
hoitosuhteeseen
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Terveydenhuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantéon eli
mm. terveydenhuoltolakiin, perustuslakiin seka lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava naytt6on ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Mielenterveys- ja riippuvuusvastaanotto koostuu erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon, yleissairaala ja vanhuspsykiatrian seka psykoosi- ja
neuromodulaatio tyéryhmista. Mielenterveys ja riippuvuusvastaanotolla
tehdaan psykiatrista ja neuropsykiatrista diagnostiikka ja yksilollista
hoitosuhdety6té/neuropsykiatrista valmennusta seka tarjotaan ryhméahoitoja.
Talla hetkella vastaanotolla toimii dialektisen kayttamisterapian ryhma, mieliala-
,psykoedukaatio-, kaksisuuntaisten ryhméa seké Zypadhera-injektioryhmat.
Neuromodulaatiotyéryhma toteuttaa neuromodulaatiohoitoja kuten sdhkdhoito
(ETC), transkraniaalinen tasavirtastimulaatio (tdcs), navigoitu
sarjamagneettistimulaatio (rTMS) ja ketamiinihoito. Yleissairaalapsykiatria
vastaa psykiatriseen avun tarpeeseen keskussairaalan osastoilla. Palvelua
tuotetaan asiakkaille seka lasna — etta etapalveluna.

Lue lisaa:

Ammattieettiset velvollisuudet - Valvira

Vaitiolovelvollisuus ja salassapitovelvollisuus =Valvira
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Tartuntatautilaki (1227/2016)

Laki sosiaali- jaterveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdenvertaisuus — palvelumme ovat kaikkien lahella ja tukena
Vaikuttavuus — Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista
Asiakaslahtdisyys — palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti
Turvallisuus — luomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan

Rohkeus — uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti

Palveluihin hakeutuminen toteutuu hyvinvointialueella yhtenaistettyjen
toimintamallien mukaisesti huomioiden alueelliset eroavaisuudet. Palveluihin
ohjaudutaan hoidon tarpeen arvion kautta Terveysneuvosta tai
terveyskeskuksesta, lahetteella opiskelu- ja ty6terveyshuollosta tai toisesta
terveydenhuollon yksikdsta.

Toimintaa ohjaavia periaatteita ovat potilaiden yksil6llisten tarpeiden
huomioiminen hoitosuunnitelmaa tehtdessa. Potilaan motivaatiota ja
sitoutumista oman hoitonsa asiantuntijana pyritdan aktiivisesti tukemaan
hoitoprosessien mukaisesti. Potilaiden lisdksi heidan sidosryhméansa
huomioidaan tarvittaessa hoitoprosessin aikana.

Potilaiden tasavertainen kuuleminen ja kohteleminen ovat tarkedssa osassa.
Halutessaan henkil6stolla on mahdollisuus toimia oman tyonsa
kehittamisprosesseissa. Yksikdssa panostetaan seka potilaiden etta
henkiloston turvallisuuteen ennakoiden mahdollisia vaaratilanteita (riskiarviointi,
koulutukset, halytysjarjestelma). Toiminnassamme pyrimme poistamaan
mielenterveys- ja rippuvuussairauksiin liittyvia ennakkoluuloja.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattieettiset-velvollisuudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vaitiolo-ja-salassapitovelvollisuus
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vaitiolo-ja-salassapitovelvollisuus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkiloston kanssa. Kasittelee epékohdat,
korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikélle ja valvontatiimille. Ohjaa henkildstéa ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteesséa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Tulosaluepdaallikkd/palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittdd sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessd). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla palvelualueellaan
yhteistydssa palvelupisteen palveluesihenkilon kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkil. Vastaa hoitoon paasyn, méaraaikojen ja mitoitusten omavalvonnasta ja raportoinnista.
Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkilona ja osallistuu valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista
palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistydssé valvontatiimin kanssa. Vastaa osaltaan riskien arvioinnista,
tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkildilla on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikdn kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta yhteistydssa
jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana ladkarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen terveydenhuollon
yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin ty6ta ohjaavana esihenkiléna. Kasittelee terveydenhuollon kantelut ja
muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin
kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paésy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistydsta. Vastaa omavalvontaohjelman
paivittamisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisdateisten mitoitusten méaaraaikojen omavalvonnan valvonnasta. limoittaa viranomaiselle ne
poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti
asianhallintajarjestelméaan ja/tai valvontatydkaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan
toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Palvelun toimintaperiaatteet

TARKOITUKSENMUKAISUUS: HOIDON
PORRASTUS JA JARJESTAMINEN NIIN,
ETTA OIKEA POTILAS OHJAUTUU
TERVEYDENHUOLLON AMMATTILAISEN
ARVIOIMANA OIKEAAN PALVELUUN, OIKEA-
AIKAISESTI JA SAA TARVITSEMANSA
PALVELUN.

VASTUULLISUUS: TALOUDEN JA
TULOKSELLISUUDEN (asiakaskyselyt, esim.

THL asiakaskysely) SEURANTA SEKA
RAPORTOINTI, A
VAARA/HAITTATAPAHTUMIEN AVOIN
RAPORTOINTI, KASITTELY JA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN NAIDEN KAUTTA.

° YHTALAISET PALVELUT KAIKILLE: PYRIMME
MAHDOLLISTAMAAN KAYNNIT MYOS KAUEMPANA
ASUVILLE, ESIM JALKAUTTAMALLA TYONTEKIJOITA
YMPARISTOKUNTIIN.

+  KAYTOSSAMME ON MYO
ETAVASTAANOTTOJARJESTELMA JOKA TURVAA
HOIDON PITKISTA VALIMATKOISTA HUOLIMATTA.

*  PALVELUUN TULLAAN HTA:N KAUTTA
SAAPUMISJARJESTYKSESSA, KONTAKTOIMME
ASIAKKAAT 14 VUOROKAUDEN KULUESSA,

*  HUOMIOIMME TYOSSAMME KULTTUURIEROT JA
SUKUPUOLEN/SEKSUAALISUUDEN MONINAISUUDEN.

+  UUSI MIKU-TALO MAHDOLLISTAA ESTEETTOMAT
TILAT KAIKILLE ASIAKKAILLE

*  TURVAA ASUMISEEN, TURVAA TYOHON, TURVAA VAPAA-
AIKAAN: HUOMIOIMME TYOSSAMME TURVALLISUUDEN
ESIMERKIKSI ENNAKOIMALLA TILANTEITA NIIN, ETTA NE
OLISIVAT MAHDOLLISIMMAN TURVALLISIA NIN
POTILAILLE KUIN HENKILOSTOLLE. KAYTOSSAMME ON
UUSI HALYTI N/TURVAJARJESTELMA JA VARTIJA
HENKILOSTOLTA VAADITAAN VAKIVALLAN
ENNALTAEHKAISY JA HALLINTAKOULUT!
HENKILOKUNTAAMME KOSKEE ILMOITUSVELVOLLISUUS
JA TOIMIMME AKTIIVISESTI YHTEISTYOSSA
PELASTUSVIRANOMAISTEN KANSSA.

AJANTASAINEN PELASTUSSUUNNITELMA

+  UUDISTAMME PROSESSEJAMME KETTERASTI JA
ENNAKKOLUULOTTAMASTI

«  KEHITTAMSESSA MUKANA MYQOS
KOKEMUSASIANTUNTIJAT SEKA
KOKEMUSASIANTUNTIJARAADIT

+ EPAKOHDISTA ILMOITETAAN JA NIIHIN TARTUTAAN

+  ROHKEUS PYYTAA PALAUTETTA JA OTTAA SITA
VASTAAN SEKA HYODYNTAA SITA

< /1

POTILAAN HOITO SUUNNITELLAAN MONIAMMATILLISESTI YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA
HANEN YKSILOLLISIIN TARPEISIINSA PERUSTUEN

POTILAAT KOHDATAAN ARVOSTAEN

ASIAKKAITA OSALLISTETAAN OMAAN HOITOONSA OMAN ELAMANSA ASIANTUNTIJOINTA
MUTTA MYOS PALVELUIDEN KEHITTAMISEEN; KANNUSTETAAN JA OHJEISTETAAN
ANTAMAAN PALAUTETTA JOTTA PALVELUJA VOIDAAN KEHITTAA

HUOMIOIDAAN POTILAIDEN YKSILOLLISET TARPEET JA KONSULTOIDAAN TARVITTAVIA
YHTEISTYOTAHOJA
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Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta.
llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta
henkiléstomitoituksesta, toimintakulttuurista, perusteettomasta
asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta
toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen
soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttad, etta tydoyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan
valmista.

Terveydenhuollon palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai
epakohtia ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet,
kuten lahelta piti -tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

asiakkaan epéaasiallinen kohtelu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -
tilanteista potilaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja
l&hettad sen esihenkilon kasiteltavaksi.

Potilaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeista, uhista, epédkohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievét tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla/potilailla ja laheisilla on
mahdollisuus tehd& myos Eloisan internetsivuilla.

lImoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Henkiléstdn on ilmoitettava viipymaétta salassapitosaannosten
estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestgjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
[Imoitus voidaan tehd& salassapitoséanndsten estamatta.

lImoitus tehdaan Kerralla-valikossa olevalla séhkoisella lomakkeella, jonka
yksikon esihenkild kasittelee -> EPAKOHTAILMOITUSLOMAKE


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:

+ laite / laitteen kaytto

* hoitomenetelma / hoitaminen

+ laake / laakitys

 asiakas-/potilaskohteeseen liittyva
turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittévien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
ettd organisaatiolla on riittavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaymparistén
riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epéakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
siséltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsdadannéssa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan
oikeuksista annetun séantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle

(= haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle.

« Léahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, ettd poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estdmaan ajoissa.



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan
kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen tyota palveluissa. Palvelupisteen vaarojen ja riskien
arviointi tehdaan HaiPro-riskienarviointiilomakkeelle. Riskienarviointi tulee
paivittdd aina tarpeen mukaan seka saanndllisesti, esimerkiksi toimintaan tai
tyotapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu ja kattava
riskienarviointi nostaa esille tyépaikan turvallisuuteen liittyvat
kehittamistarpeet

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tybkaluna toimii vaaratilanneilmoitus
jarjestelma (HaiPro®). Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai
asiakkaalle/potilaalle tapahtuneista vaaratilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja
l&hettaa sen lahiesihenkilon kasiteltavaksi

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
potilaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkilokunta perehdytetddn omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
ja naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja palvelun laatua
koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Jokainen tyontekija on velvollinen huolehtimaan siita, etta toimintaymparisto
on turvallinen seka potilaille etta henkildstolle. Tyontekijoiden tehtavana on
huolehtia potilaan hoidon ja palvelun turvallisuudesta ja laadusta
organisaation ohjeiden mukaisesti. Ennakoiva riskinarviointi on osa
henkiloston paivittaista tyota ja toimintaa ohjaava periaate. Kotikaynneille ei
lahdeté yksin. Vastaanotolla ei tydskennelld yksin.

Luettelo kaytdssa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

+ Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus potilaaseen * Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisen

epakohdan uhasta. + TyOpaikkaselvitysraportti

+ Riskien tunnistaminen ja perehtymien *  Sisailmanhallintamalli

riskienhallinnan suunnitelmaan. «  Haipro-riskienarviointilomake
* Palo- ja Pelastussuunnitelma

* Henkildturvallisuusohje.

+ Sosiaalisen median ohjeet

+ L&ékehoidon suunnitelma

+ Tietoturva- ja tietosuojaohjeet

» Poikkeusoloihin liittyva ohjeistus



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

Vaaratapahtumien kasittelyyn kuuluu tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja
raportointi seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Liséksi tapahtumista
keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta/potilasta tai omaisia informoidaan korvausten hakemisesta.
Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan Eloisan valvontatiimille.
Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitellaan seuraavasti:

1.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat kirjataan vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.
Ladkepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys la&kariin toimintaohjeiden
saamiseksi

Yksikon esihenkil6 kay lapi yksikkonsé vaaratilanneilmoitukset, ja ne
kasitelladn saanndllisesti timipalavereissa

Esihenkil6 kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.

Yksikon esihenkilo kay saanndllisesti lapi vaaratilanne tilastot.

Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla.

Etel3-Savon

hyvinvointialue

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan/potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa. Iimoitus
tehdaan Keralla-valikosta l6ytyvalla sahkoisella lomakkeella, jonka
toimintayksikdn esihenkil6 kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on méaaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdén vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
vaaratilanneilmoitus jarjestelmaan.

Yksikon esihenkild seuraa saanndllisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan
viipymatta henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tydkaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Henkiléston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Korjaavia toimenpiteita pohditaan tyéryhmassa etsien ratkaisuja, joilla
toimintaympariston ja palvelun riskeja ja vaaratilanteita voidaan korjata.
Yhteisesti sovitut asiat kdydaan lapi keskustellen ja tiedotetaan
henkilékunnalle tiimipalavereissa, viikkotiedotteissa tai yleisesti sahkopostilla.

Mahdollisten vaaratilanteiden ennaltaehkaisevat toimenpiteet kasitellaéan
yksikon riskiarvioinnin yhteydessa yhdessa organisaation
turvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Tydntekijoihin kohdistuvat vaaratilanteet
ja mahdolliset uhat kasitellaan tilanteen mukaan lapi tyéterveyshuollon ja
tydsuojelusta vastaavien tahojen kanssa. Tyontekijat ovat velvollisia
kirjaamaan mahdolliset riskit vaaratilannejarjestelmaan.

Organisaation ohjeistukset kaydaan lapi yksikossa ja ne loytyvat
organisaation sisaisista ohjeista. Henkilosto ilmoittautuu vuosittain
ensiapukoulutuksiin, mahdollisuuksien mukaan jarjestettyihin
turvallisuuskavelyihin ja turvallisuuskoulutuksiin.

AVEKKI-koulutukset kuuluvat jokaisen hoitohenkilkuntaan kuuluvan
tyontekijdn koulutussuunnitelmaan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

®

Potilaan epa-
asiallinen kohtelu

Esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

Tapahtuman
Kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttamalla henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus -lomake*.
*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkildlle) epakohdista.

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat

selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikdssa.

*Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai tulosaluepaallikélle.

*Esihenkil6 toimittaa lomakkeen Eloisan kirfjaamoon,
josta asia avataan yksikon

vastuuhenkildlle (tulosaluep&allikko).

*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla.
*Yksikon vastuuhenkild (tulosaluepaallikkd) kay lapi
ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

=

«limoitukset kasitellaan tyoyksikoissa ja

tulosyksikdissa seké palvelualueen
esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyokokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa.

+Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,
ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

*Yksikdn vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk vélein lapi
tulleet ilmoitukset lapi.
*Tulosaluepaallikko kuittaa asian

kasitellyksi asianhallintajarjestelméssa.

Esimerkiksi potilasturvallisuudessa
ilmenevat puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, seka
epakohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan.

* Taytettdva lomake 16ytyy Kerralla-valikosta ja yksityiselle palveluntuottajalle
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-
valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

=

Seuranta

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden valein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Laakepoikkeama

Terveydenhuollon
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Tapahtuman
Kirjaus

» Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,

jotka ilmoittavat valvontatiimille

» Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

* Yhteys lagdkériin toimintaohjeiden

saamiseksi.

» Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

» Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

+ llmoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla
asianomainen valinta jarjestelméasta.

+ Esihenkild kasittelee ilmoituksen.
» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

lImoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

Seuranta

» Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet

B e + Esihenkil6 seuraa vaaratilanne
vaaratilanne-jarjestelmaan.

tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista.
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei

Korjaavista toimenpiteisté keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteistydtahoja.

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista da Kori
kirjallisesti neljan kuukauden vélein, ja SEELE! L EL

julkaisu Eloisan verkkosivuilla (Valvontalaki Valvontatiimi selvittéda asiaa ja
26 §). iimoittaa selvittelyjen ja omien

toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaéan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua.

.

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet.
Esihenkild kéasittelee ilmoituksen.
Keskustellaan tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa.

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil® kasittelee ilmoituksen .

Tieto turvallisuusriskeista valitetaan myos toimialuejohtajalle
seka palvelupadllikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa.

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi, S
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava « Vakavissa vaaratilanteissa valiton » Esihenkild kéasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee » Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi. + Suositusten toimeenpano ja
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava. linkki IMSi seuranta toimialalla.
vaaratap ahtuma (esihenkilo/palvelu-tai * Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla (linkki 1MS:iin) « Valvontatiimi seuraa suositusten
iﬂﬁ;ﬂfﬁﬁfﬁ::'ekgz)ﬁ éﬁtr:l(ﬁs'go'ttavat yksikkoon. toimeenpanoa valvontakayntien

Jos tapauksessa ilmenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa.
esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja
integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta.

sahkopostilla

» Vaaratilanne ja aptj* —kirjaus.

Vakavia vaaratapahtumia ovat:

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa potilaan kuolemaan tai hengenvaaraan

+ Tapahtuma, joka vaikutti suureen potilasjoukkoon

+ Tapahtuma, joka johti tai olisi voinut johtaa sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen seka aiheuttanut huomattavia terveysvaikutuksia
+ Tapahtuma, joka aiheutti tai olisi voinut aiheuttaa merkittéavan tilapaisen tai pysyvan vamman, haitan tai toimintakyvyn heikkenemisen

+ Potilaalle suoritettiin virheellinen toimenpide

+ Vaara toimenpidekohde

+ Hoito annettiin vaaralle potilaalle

« Maaréatty hoito on jaanyt merkittavilta osin antamatta.

*Asiakas- ja potilastietojarjestelma



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.

Tydntekija % Esihenkild %

* On velvoitettu ilmoittamaan kaikista havaituista riskeistd, <« On velvoitettu tydtekijoiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista

vaaratilanteista ja epakohdista: riskeista, vaaratilanteista ja epakohdista
1. suoraan omalle esihenkildlle ja « Vastaa yksikon turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-
2. tekemalla vaaratilanneilmoituksen tai suunnitelman laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
3. tayttamalla Kerralla-valikon lomakkeen (henkilkunnan toteuttamisesta
ilmoitusvelvollisuus )  Vastaa henkilokunnan perehdyttamisesta omavalvonnan periaatteisiin ja
+ Ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin ladakkeisiin tai toimeenpanoon ml. henkil6ston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus.
ladkehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

. Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta » Vastaa siitd, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on mydnteinen
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen asenneymparisto

» Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia + Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanneilmoitukset ja vie ne saanndllisesti
siihen liittyvia toimia kasittelyyn tiimipalavereissa

* Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistaa luottamuksellista Vastaa yksikssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti riskeista ja liittyvasta tiedottamisesta henkilékunnalle seka yhteistybkumppaneille

laadun hallintaan liittyvista asioista . : : : _ S i
+ Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanneilmoitus jarjestelmaén ja seuraa

saannollisesti niiden toteutumista

- + Mikali korjaavia toimenpiteita ei kaynnisteta, tai epdkohtaa ei saada
Eteld-Savon ELOISA . . . . . .
hyvinvointialue korjattua, esihenkil6 ilmoittaa asiasta ylemmalle johdolle.

Lue lisaa:

» Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille — VN

o)

(=)
Johto 55
(= Vo Vo |

On velvoitettu tyontekijoiden tavoin
ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista

Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta
esihenkil6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista

Huolehtii siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti
resursseja

Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
aktiivisesti toimia riskienhallintaan

Vastaa asiakas-/potilasturvallisuuden
toteutumisesta hairio- ja
poikkeustilanteissa

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja
raportoi siité 4kk valein valvontatiimille


https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/4294/approved/file
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Hairidtilanteet/poikkeusolot

Toimintayksikdssa tulee varautua poikkeusoloihin ja hairiétilanteisiin ja laatia
valmiussuunnitelma yhteistydssa henkiloston kanssa.

Mielen ja kuntoutuksen talon yleinen pelastussuunnitelma, henkiléston
perehdyttamisen ja osaamisen vahvistamiseksi, 10ytyvéat sahkoisessa muodossa.
Pelastussuunnitelma sisaltaa mahdolliset riskitilanteet, turvallisuusjarjestelyjen
yksityiskohtaiset kuvaukset seké& organisaation sisaisia toimintaohjeita.
Pelastussuunnitelmaa tarkennetaan valittbmien poikkeama- ja vaaratilanteiden
varalle.

Suuronnettomuustilanteita varten organisaatiossa on prosessikuvaus ja ohjeistus
tarvittaessa yksikko- ja tydryhmakohtaisesti.

Ensitoimenpiteiden jalkeen hairitilannetieto informoidaan Eloisan
tilannekeskukselle, jotta tieto saadaan kulkemaan Eloisan sisaisesti riittavasti ja
aktivoitua tarvittavat toimet hairiotilanteen hallintaan.

Tilannekeskus informoi ja tarvittaessa halyttda Eloisan hairiétilannejohtoryhman.

Hairidtilannejohtoryhma ja toimialajohtajat informoivat toimialoja tarvittavalla tavalla
ja kaynnistavat tarvittaessa tilannekeskuksen kautta toimialojen siséisten
hairidtilanneryhmien halyttdmisen.

ELOISA

Henkiléstdn osallistaminen suunnitteluun ja toteutukseen:

Ohjeistukset kaydaan lapi perehdytysvaiheessa ja vuosittain tyontekijdiden
kanssa. Osaamisen yllapitamiseksi tyontekijat ovat velvollisia kertaamaan
organisaation ohjeistuksia. Tyontekijoiden kanssa kaydaan keskustelua ja
tarvittaessa oleellisten sidosryhmien kanssa tehdaan aktiivisesti yhteistyota.

Hairidtilanteiden toimitaan yksikkokohtaisen pelastussuunnitelman
mukaisesti ja ollaan yhteydessa lahiesihenkiloon, tilannekeskukseen ja
tarvittaessa muihin organisaation oleellisiin toimijoihin.

Mikkelin sairaalakampuksella on vartiointipalvelut 24/7. Mielen ja
kuntoutuksen talossa vartija on paikalla rakennuksen aukioloaikojen
puitteissa.

Lue lisdd: STM:n valmiusasiat ja Valmiuslaki 1552/2011
Pelsu -> kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma (Kerralla-valikko)
Mielen ja kuntoutuksen talon henkilostéturvallisuusohje 2023, Arter IMS



https://stm.fi/valmiusasiat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552
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Potilaan asema ja
oikeudet
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Potilaan asema ja oikeudet

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan/potilaan osallistumista
palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun
ja toteutukseen.

/)

Minulla potilaana on oikeus... Jos olen tyytymamaton palvelun
laatuun ja/tai saamaani kohteluun,

voin...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seké laadukkaaseen palveluun,
hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

antaa palautetta tai
kehittamisideoita
* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,

vakaumustani ja yksityisyyttani.
« Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan _—} tehda ilmoituksen

D

palveluja ja hoitoa suunniteltaessa ja ,\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
toteutettaessa. '\\\ voinut aiheuttaa haittaa
N,

>

SRR

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilokunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my6és hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa ja hoitonsa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka potilasta hoitavan la&karin etta laheisten kanssa.
Itsem&&araamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun potilaan tai
muiden henkildiden terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua eikd muita
keinoja ole kaytettavissa.

Hoitohenkildsto antaa tietoja laheisille, omaisille ja sidosryhmille vain jos
potilaalta on saatu suostumus tietojen luovuttamisesta. Jollei suostumusta

voida saada potilasta tulee hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen yksikossa:

Vastaanotolla potilaan hoito perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Potilaalla on my6s oikeus
tehdd omaa terveyttéa / henkeé vahingoittavia paatoksia tai kieltaytya hoidosta mikali laakari
arvioi potilaan olevan kykeneva paattamaan hoidostaan. Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista maarittad, etta potilaalle on aina annettava selvitys hanen terveydentilastaan,
hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista hanen
hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettaessa hanen hoitamisestaan.
Potilaan kanssa yhteistydssa hoitoa suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioidaan
laaketieteellinen tarve ja terveydenhuollon vaatimukset.

Vastaanotoilla varmistetaan potilaan yksityisyys silla, etta jokainen tyontekija allekirjoittaa
tietoturvasitoumuksen tyésopimuksen allekirjoituksen yhteydessa. Henkilostta muistutetaan
vaitiolovelvollisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta. Etayhteydet ja tiedonvalitys toteutuvat
tietosuojasdanndsten mukaisesti. Potilaiden asioiden hoitoon osallistuvat ainoastaan hanta

hoitavat henkil6t.

Haitallista paihteiden kayttoa seulotaan erilaisin mittarein ja keskustellen
systemaattisesti arviointijaksolla mutta my6s hoidon aikana. Mikali alkoholinkaytt6
todetaan haitalliseksi tai riskikaytoksi, toteutetaan mini-interventio eli lyhytneuvonta.
Riippuvuusongelmissa hyddynnamme riippuvuusvastaanoton osaamista.

Lue lisaa:
Mielenterveyslaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista:

Inro- perehdytysohjelma
Valvira


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (1/4)
Hoidon tarpeen arviointi

Potilaan hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
Hoitoon paasyssa tulee noudattaa lakisdateisia maaraaikoja. Kiireellinen
sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto,
mielenterveyden hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan myds paihteiden kaytosta
johtuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta.

Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, ettéa potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikk6on ja saada yksildllisen
arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita,
mink& terveydenhuollon ammattihenkilon tekemié tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee.

Arvion tekee lalillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun
terveydenhuollossa arvion voi tehda myos nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild.

ELOISA

Hoidon tarpeen arviointia tehd&an terveyspalveluissa monella eri
tavalla, esim. digitaaliset kanavat (chat, puhelinpalvelu) tai hoitajan
vastaanotto. Hoidon tarvetta arvioidaan yhdessa potilaan ja tarvittaessa
hé&nen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Kun otat yhteytta hoidon tarpeen arviointiin, saat apua terveydentilasi
arviointiin. Tarvittaessa sinulle voidaan varata aika hoitajan tai laakarin
vastaanotolle tai saat tilanteeseesi sopivia itsehoito-ohjeita

Mikali hoidon tarpeen arviossa ilmenee, etta potilas tarvitsee mielenterveys-
ja riippuvuuspalveluita, potilas asetetaan palvelupyyntdjonoon ja
arviointihoitaja on yhteydessa potilaaseen 14 vuorokauden kuluessa. Ennen
hoitoon saapumista potilas ohjataan tayttamaan terapianavigaattori
(www.terapianavigaattori.fi), joka toimii ensijasennyksena hoitoon.

Yleissairaalapsykiatrian tydryhmaé vastaa akuutisti psyykkisen tuen
tarpeeseen keskussairaalan (somatiikan) osastoilla.

Hoitosuunnitelma tehdaan yhteistydssa potilaan kanssa ja tarkennetaan
tarpeen mukaisesti hoidon kokonaisuutta moniammattilisessa tiiimissa.
Hoitokokonaisuuden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
hyodynnetddn moniammatillista osaamista, kuten laakareita, hoitajia,
psykologeja, sosiaalityontekijoita, sosiaaliohjaajia, toimintaterapeuttia,
kuntoutusohjaajia, psykofyysisia fysioterapeutteja,
likunnanohjaajia/elintapaohjaajia, seksuaalineuvojia ja ravitsemusterapeuttia.
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Potilaan asema ja oikeudet

Potilaan osallisuus (2/4)

Tutkimusta, hoitoa tal ladkinnallista
kuntoutusta koskeva suunnitelma

Suunnitelmasta saadetaan Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 4 a §:ssa.
Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laédkinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa
potilaan, hAnen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen edustajansa
kanssa. Suunnitelman sisallostéa ja asiaan osallisista on liséksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Paivittaisen palvelun ja hoidon toteuttamissuunnitelma eli hoito- ja
palvelusuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakassuunnitelmaa, ja jolla viestitdéan muun muassa palvelun jarjestéjalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan
nakemykset palveluvaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

AVOHOITO kaynnistyy hoidon tarpeen arvioinnilla. Arviointijakson
kayntimaarien pituus arvioidaan yksilollisten tarpeiden mukaan, yleensa 1-5
kertaa. Arviointijakso toteutetaan yksil6llisten tarpeiden mukaan ja
hoitosuunnitelmaa tarkennetaan yhdessa ladkarin kanssa.
Hoitosuunnitelman mukaisia tavoitteita arvioidaan yhdessa potilaan kanssa

ja paivitetaan tarvittaessa hoitosuhteen edetessa. Laheiset ja sidosryhmat
otetaan tarvittaessa mukaan hoidon suunnitteluun potilaan suostumuksella ja
hanen toiveensa mukaan.

Potilas paasee lukemaan hoitoaan koskevat tiedot ja tehdyn
hoitosuunnitelman Kanta.fi- palvelusta.

Potilassuunnitelman tunteminen:

Potilaalla on nimetyt hoitosuhdetydntekija ja laakari
Potilastietojarjestelmaan kirjataan tarpeisiin perustuva
hoitosuunnitelma tavoitteineen.

Hoitosuunnitelman arviointi ja paivittaminen on osa

hoitosuhdetyontekijan ja laakarin tyotehtavia. -~
Potilastietojarjestelman kirjaamisen ja tilastoinnin tukena kaytetaan E\LH\
kaytantdja yhtendaistavia kirjaamisen ohjeita. 0 )=

Eteld-Savon
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Potilaan osallisuus (3/4)

Potilaan ja laheisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden/potilaiden, heidan perheidensé ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
/potilasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asiakkaille/potilaille, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeéda saada kayttoon yksikén
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan/potilaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan ndkemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Organisaatiossa on kaytossa sahkdinen palautejarjestelma.
Hoitohenkilokuntaa on ohjattu muistuttamaan potilaita antamaan palautetta ja
palautelinkki 16ytyy vastaanoton potilasohjeesta. Potilailta saadut palautteet
kaydaan lapi yksikon tiimikokouksissa tai palautteet vélitetddn suoraan
tyontekijalle. Kehittdmisideat huomioidaan yksikdn toimintaa arvioitaessa ja
suunniteltaessa kehittamistoimenpiteita.

kehittamisideoita kolmella eri tavalla, joko

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat antaa palautetta tai E&

1) suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkil6lle, tai
2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Léhetd palautteesi — Eloisa
(etelasavonha.fi)

ELOISA

Potilaan asiallinen kohtelu ja mahdollisista
epakohdista ilmoittaminen

Jokaisella on oikeus sekéa henkiseen etta fyysiseen koskemattomuuteen.
Mahdollisista epakohdista keskustellaan yhdessa hoitohenkilékunnan,
l&hiesihenkilon ja tarvittaessa organisaation johdon kanssa.

Mikali asiakas/potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkildlle.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratapahtuma kohdistuen
potilaaseen, h&nen l&heiseensa tai omaiseensa valitetdén tiedoksi yksikon
l&hiesimiehelle valitttmien toimenpiteiden aloittamiseksi. Tilanne k&ydaan
l&pi asianosaisten kanssa, tyoyksikossa seka tarvittaessa suunnitellaan
jatkotoimenpiteet yhdessé organisaation ylemman johdon kanssa.

Asiakas/potilas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella ({ \\
eri tavalla, joko

2) jos kyseesséa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa:

1) ilmoittamalla suoraan tyontekijalle tai toimintayksikon esihenkildlle, ja
Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi). I%



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
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Potilaan osallisuus (4/4)

Potilaan oikeusturva

Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Asiakasta/potilasta on kohdeltava kunnioittaen
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti
keskustella palvelua antaneen ammattihenkilon, taman esihenkilon tai sosiaali-
/potilasasiavastaavan kanssa. Mikali asia ei selvia nain, asiasta voi tehda
kirjallisen muistutuksen.

Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehdé
muistutus johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutukset toimitetaan

sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Muistutus kasitellaan Eloisassa viivytyksetta.

Muistutuksen vastaanottaja antaa kirjallisen, perustellun vastauksen.

Asiakkaan/potilaan palveluun tai kohteluun liittyv& muistutus ohjeineen Eloisan
nettisivuilla.

Eteld-Savon
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Yhteystiedot ja lisatietoja:

Sosiaali- ja

p0t||asas|avastaava N\ % Ota yhteytta puhellmltse
o . o \ arkisin klo 9-14

* Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-

lain soveltamiseen liittyvista asioissa +358 44 351 2818

A_vustaa mm. mu!stutqgtgn J?_m“'de” @ Ethan laheté salassa pidettavia
oikeusturvakeinojen kaytossa /\J tietoja tavallisella séhkopostilla!

Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Laheta sahkdpostia osoitteeseen:
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Kuluttajaneuvonta (KVV) * Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja

Potilasvakuutuskeskus (PVK)

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa

mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta

Ota yhteytta puhelimitse

\
\:\? arkisin klo 9-15

+358 29 505 3050

potilasvahinkoilmoitukset Suomessa
ja maksaa korvaukseen oikeutetulle
lain mukaiset korvaukset.

+ PVK:N vhteystiedot

PVK kasittelee kaikki terveyden- ja
sairaanhoitoa koskevat



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://www.pvk.fi/pvk/yhteystiedot/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi
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Palvelun sisalléon omavalvonta

Tausta

Hoidon tarpeen arvio tehdaan samana arkipaivana, kun potilas ottaa yhteytta
palveluihin puhelimitse Terveysneuvon kautta tai hakeutumalla paivystyspalveluihin
joko itse tai organisaation muiden palvelupisteiden, kolmannen sektorin toimijoiden,
laheisten tai viranomaisten ohjaamana. Hoidon tarpeen arviossa terveydenhuollon
ammattilainen tekee yksil6llisen arvion potilaan hoidon tarpeesta, kiireellisyydesta
seka siitd, minka terveydenhuollon ammattihenkildén toteuttamaa hoitoa tai
tutkimuksia potilas tarvitsee.

Avohoidossa hoito aloitetaan pa&asiassa arviointijaksolla, jonka aikana tarkennetaan
hoidon kiireellisyytta ja tehdaan tarvittavat tutkimukset ja laaditaan hoitosuunnitelma.

Toisesta hoitoyksikdsta avohoitoon ohjaudutaan laakarin lahetteelld. Lahetteet
késittelee vastaanoton ylilaakari ja tarvittaessa potilas asetetaan hoitosuhdejonoon
odottamaan hoidon alkamista.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka
palveluun voi hakeutua: Palveluopas, Asiakkaan opas

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/

Toimintaperiaatteet
& kaytannot
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Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Potilailla on saatavilla yhtenevaiset palvelut samanlaisin perustein koko Hyvinvointialue myontaa palveluseteleitd hoidon ja kuntoutuksen tueksi.
hyvinvointialueella huomioiden alueelliset tarpeet. Kohtaamme potilaat Palveluntuottajia voi hakea www.palse.fi- sivustolta.

kunnioittavasti ja luomme hoitosuhteelle turvallisen ja luottamuksellisen

pohjan.

Perusterveydenhuollon avovastaanotolla tehdaan hoitosuhdety6té, joka
toteutetaan mallinnetun hoitopolun mukaisesti. Hoito alkaa 1-5
tapaamiskertaa sisaltavalla arviointijaksolla, jonka aikana tehdaan tilanteen
kartoitus ja hoitosuunnitelma. Hoitojakso sisaltéda hoitosuunnitelman
mukaisen hoidon ja hoitokertojen maara on tarpeen mukaan max. 8-10
kertaa. Hoitojakso paattyy perusteiden tayttyessa loppuarvioon ja
jatkosuunnitelmaan.

Mielenterveys- ja riippuvuusvastaanotolla teemme monialaista ja
moniammatillista yhteisty6ta muiden organisaation yksikdiden kanssa ja
kokoamme tarvittaessa verkostoja potilaan tarpeen mukaisesti.

Teemme yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa ja ohjaamme potilaiden
l&heisia heidan tarvitsemiinsa palveluihin.

Hoitosuhdetydskentely, palveluohjaus, motivoiva keskustelu ja neuvonta ovat
osa hyvinvointia ja kuntoutusta tukevaa toimintaa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


http://www.palse.fi-/

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikdssa pyritdan edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

+ Mahdollisuus tarpeen mukaan ohjautua psykofyysiseen fysioterapiaan, fysioterapeutit mukana ryhmétoiminnossa, mahdollisuus
EYYSINEN _ravitsempsterqpeuti_n pa_l_veluiden_ hy_('jdyntamisegn, fyysiste_n sairauksien huomiointi j_a ohjaus tarvittgessa
jatkotutkimuksiin/hoitoon, liikkunta- ja ravitsemussuositusten mukainen ohjaus/neuvonta, seksuaalineuvonnan mahdollisuus,
kuntosalimahdollisuus (+allasjumppa) potilaille.
« omahoito-ohjelmien  hyddyntaminen/ohjattu ~ omahoito,  nettiterapiat,  hoitosuhdetydskentely, ladkehoito,
lyhytterapeuttiset menetelmat/terapia (kognitiivinen lyhytterapia, interpersoonallinen lyhytterapia, kognitiivinen
PSYYKKINEN tydote/skeematerapia), neuromodulaatiohoidot (tdsc, rTMS-, ECT-, esKetamiini- ja injektiohoidot) neuropsykiatrinen
valmennus, seksuaalineuvonta, ryhmaét: mieliala, kaksisuuntaisten ryhma ja DKT- (dialektinen kayttaytymisterapia)
hoitokokonaisuus.

» psykoedukaatio eli ohjaus, neuvonta ja tiedonanto osana hoitosuhdetydta (psykoedukaatioryhmad), arjen- /
KOGNITHVINEN elamanhallinta; tukeminen ja uusien toimintatapojen omaksumisen tukeminen (arviointiyksikkd Vaahteran
hyddyntaminen), yhteistyd opiskelu- ja tyéterveyshuollon kanssa, psykologin tutkimukset/hoitointerventiot

Sosiaalisen kontekstin huomiointi hoidossa; vertaistuki, yhteisollisyys ja kokemusasiantuntijat (Virike ry), kolmannen
sektorin toimijat (esim. Omatori, Viola, Ohjaamo Olkkari, Miesten asema, kriisikeskuksen yksindisyystyohon
ohjaaminen, kulttuurikeskus Kajo, Setlementti ry), seksuaalineuvonta (mahdolliset paritapaamiset),
l&ahisuhdevakivaltatyd/puheeksiotto, paivatoimintakeskukset

SOSIAALINEN

» Palveluohjaus oikeiden palveluiden piiriin, mahdollistetaan potilaan verkoston/laheisten osallistuminen hoitoon potilaan
OSALLISUUS suostumuksella. Potilasta tuetaan motivoivan keskustelun avulla omaan hoitoonsa. Yhteiskuntaan kiinnittymisen tukeminen
ja 3-sektorin palveluihin ohjaaminen, ryhmat, potilaat mukana palveluiden kehittamisessa, toimintakeskukset
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa potilaiden toimintakyvylle ja
hyvinvoinnille. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat
tarkea osa hyvinvointia.

Ravitsemusohjauksessa hoitohenkildston riittava ravitsemusosaaminen ja
kyky soveltaa sitd kaytantéon on tarkeassa roolissa. Turvalliseen hoitoon
kuuluu ravinnontarpeen arviointi ja keskustelu ruokavalioon liittyvista
teemoista huomioidaan hoitokontaktien yhteydessa.

Hoitojakson aikana ravitsemuksen merkityksesta osana hyvinvointia
potilaille annetaan neuvontaa ja ohjausta. Tarvittaessa potilas ohjataan eri
asiantuntijoiden ja palvelujen piiriin esim. elintapaohjaus tai
ravitsemusterapia.

Lue lisaa:
. Elintavat ja mielenterveys — THL https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyshairiot/elintavat-ja-mielenterveyshairiot

. Ravitsemushoitosuositus
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https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyshairiot/elintavat-ja-mielenterveyshairiot
https://www.julkari.fi/handle/10024/150005
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Hygieniakaytannoét ja infektioiden torjunta

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkiléstdlle normaali- ja poikkeusoloissa loytyvat Intranetista.

Hygieniakaytannot toimintayksikossa:

Hyva hygieniataso ennalta ehkaisee tarttuvien tautien levidmista. Tyontekijat
noudattavat tydssdan tavanomaisia hygieniakaytanteitd, joihin kuuluu hyva
kasihygienia, tarvittaessa suojainten kayttd, tydskentely aseptisesti ja turvallisesti.
Tydskentelyssa huomioidaan pisto- ja viiltohaavojen estdminen. Hoitotoimenpiteissa
kaytetaan tarvittaessa suojakasineita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset [0ytyvat
henkil6stolle normaali- ja poikkeusoloissa Intranetista.

Injektiomuotoisiin ladkkeet/huumausaineiden suonensisdiseen kayttoon liittyvat riskit
huomioidaan infektioriskin vuoksi. Potilasta hoitavat hoitajat seuraavat potilaan ihon
kuntoa ja reaktioita laakkeisiin. Henkilokunta on ohjeistettu varautumaan veren
valityksella tarttuviin tartuntatauteihin toimimalla Eloisan ohjeiden mukaisesti.
Henkilokunta antaa potilaille tietoa siitd kuinka voi ennaltaehkaista tartuntatauteja.
Pistotapaturmien sattuessa toimitaan Eloisan ohjeiden mukaisesti

Yksikossa laitoshuoltajat huolehtivat paivittaissiivouksesta. Tyontekijat huolehtivat

nappaimistéjen desinfioinnista, tydpoydan siisteydesta seka tydbhuoneen pysymisesta
siistina.

ELOISA

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Ensisijaisesti
infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja
ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tydntekijéiden
hyva kasihygienia. Henkildkunta on suorittanut infektioiden torjunta —
verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen. Organisaation
hygieniahoitajan osaaminen on tarvittaessa kaytossa.

Lisatietoa:

Tartuntatautilaki

Tartuntatautilaki: tyontekijan rokotussuoja 48 8

Henkilokunnan ja opiskelijoiden tydasu- ja hygieniaohje potilastydohon.
Tavanomaiset varotoimet.

Lisatietoja infektioista ja tartuntataudeista terveysturvallisuusyksikosta.

Tyonterveyshuolto ja terveystarkastukset / Ty6terveyssuunnitelma


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
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Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Tydntekijalle

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Potilaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettéman

sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tydntekijalle on kirjattu taulukkoon.

Valitonta hoitoa tarvitsevan potilaan tunnistaminen on Kriittinen taito
potilasturvallisuuden ndkdkulmasta. Peruselintoimintojen tunnistaminen on tarkeé
osa potilasturvallisuutta. Tyontekijat huomioivat mahdolliset peruselintoimintojen

hairiot ja mahdollisen yleistilan heikkenemisen jokaisen potilaskontaktin yhteydessa.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa
vuosittain ensiapukoulutus. Koulutukset jarjestetd&n organisaation siséisesti ja
tyontekijat ovat velvollisia ylla pitAmé&an osaamistaan.

Hammashoitoon liittyvissa asioissa potilas voi olla yhteydessa Eloisan suun
terveydenhuoltoon. Eloisan tydntekijat voivat konsultoida suun terveydenhuoltoa
asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Potilasta ohjataan pitkdaikaissairauksien osalta organisaation muihin palveluihin.

ELOISA

Akuutti henkea
uhkaava tilanne

Sairaanhoidon
tarve

Ohjeet asiakkaalle kiireellisen
sairaanhoidon tarpeessa.
Hatéatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Potilas on yhteydessa palvelun
henkildstdon tai paivystysapuun
116117.

Terveysneuvo 015-211 411
Kiireettomissa tilanteissa.
Palveluluukku 015 744 7744
(ma-pe 8-15)

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

Ma - pe klo 7:30-15:00, puh:
Mikkeli Pieksamaki

015 194 4410 0157884350
tai Kansalaisen Savonlinna

terveyspalvelu 015 527 7114

Sulkava
015 527 7167

Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Hatatilanteessa pyydetaan
kollegan apua, tarvittaessa
tehdaan halytys
henkilépainikkeella, jolloin apuun
saapuu apua psykiatrian
osastoilta.

Mielen ja kuntoutuksen taloon on
mahdollista pyytda MET-ryhma
paasairaalan puolelta henkea
uhkaavissa vaaratilanteissa.

Paihdelaakéarin konsultaatiot
virka-aikana.

Tarvittaessa potilas ohjataan
monitoimijapaivystykseen ja ko.
palvelupisteen henkiltstoa
informoidaan tarvittaessa
etukateen.

Paivystyksellisissa tilanteissa
yhteys
hammaslaakaripaivystykseen ja
potilaan ohjaaminen paikan
paalle.

Potilasta ohjataan suun
terveydenhuollon palveluihin ja
suuhygienian hoitoon.


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Mielenterveys- ja riippuvuusongeimat, neuropsykiatrinen
arvio/hoito

Mielenterveys- ja riippuvuusvastaanoton ydinosaamiseen kuuluu Hoitoprosessien kehittaminen yhdessa henkiloston kanssa on
mielenterveys- ja rippuvuussairauksien kartoittaminen, arviointi sek& hoito. hyvinvointialueella yksi keskeisista teemoista tasalaatuisten palveluiden ja

. . , 3} . , hoidon varmistamiseksi.
Vastaanotolla kartoitetaan ja tutkitaan myds neuropsykiatrisia ongelmia

seka toteutetaan neuropsykiatrista valmennusta. Hoidon

kokonaisarvioinnissa kaytetaan erilaisia validoituja mittareita ja tilanteen Toimintamallit ja ohjeet paivitetadn organisaation sisdiseen jarjestelmaan,
vaatiessa voidaan tehda lahetteita laboratoriotutkimuksiin tai esimerkiksi Arter IMS:iin.

kuvantamiseen. Henkilost6a on koulutettu erilaisiin lyhytterapeuttisiin

menetelmiin. Vastaanotolla tydskentely perustuu moniammatillisuuteen ja

hoidossa/arvioinnissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi psykologin,

toimintaterapeutin, kuntoutusohjaajan, seksuaalineuvojan,

ravitsemusterapian tai psykofyysisen fysioterapian ammattilaisia.

Alkoholin kdytdn tunnistamiseen on systemaattisessa kaytdéssa AUDIT-
mittari alkoholin k&yton riskiarvioinnin tukena. Arviointijaksolla otetaan
systemaattisesti puheeksi lahisuhdevakivalta. Kadytbssamme on
lahisuhdevakivaltatyon avainhenkilomalli, jonka tarkoituksena on tukea
henkilostoa vakivaltatydssa. Avainhenkild voi myos kartoittaa potilaan
tilannetta, tarjota tarvittaessa tukea ja perustietoa véakivallasta.

Etel3-Savon
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Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito —oppaan mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
Ladkehoitoon liittyvat kaytannot:

Eteld-Savon hyvinvointialueen laédkehoitosuunnitelma méaarittda koko
hyvinvointialuetta koskevat ja kaikille yhteiset ladkehoidonsaamisen
varmistamisen, vastuualueet, velvollisuudet ja tydnjaon, lupakaytannot,
la&dkehoitoprosessin, ladkehuollon, potilaiden neuvonnan, la&kehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, dokumentoinnin seké seuranta- ja
palautusjarjestelmiin kuuluvat linjaukset toiminnan ja potilasturvallisuuden
nakokulmista.

Yksikossé ladkehoidon osaaminen varmistetaan perehdytyksen aikana.
Jokaisen laakehoitoa toteuttavalla on laékeluvat organisaation ohjeen mukaan
todennettu osaaminen ja laéketentit suoritettuna. Opiskelijat perehdytetaan
ladkehoitoon harjoittelujakson aikana tydryhman toiminnan mukaan.

Lue lisaa:

Turvallinen laékehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen —
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/162847

Etel3-Savon ELOISA

Laakehoitoon liittyvat kaytannot:

Jokainen ladkehoitoa toteuttava yksikko laatii oman ladkehoitosuunnitelman
kuvaamaan toimintalahtdisesti yksikolle ominaisia asioita ladketurvallisuuden
nakodkulmasta. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy toiminnasta vastaava ylildakari ja sita
paivitetddn vahintaan vuosittain lahiesihenkilon ja lAdkevastaavien toimesta. Mielen- ja
kuntoutuksen avohoidon yksikdihin on laadittu oma laakehoitosuunnitelma.

Laakehoito perustuu laakarin maarittamaan ladkehoitoon. Laakehoitoa toteutetaan
yksil6llisten hoito- ja ladkehoidon suunnitelman mukaisesti.

Lue lisaa:

Laakehoidon toteuttaminen — Valvira

Laakkeiden maaraaminen —Valvira

Apteekkisopimus — ohjeistus laakareille ja apteekeille Kaypé Hoito / Duodecim



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakehoidon-toteuttaminen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakkeiden-maaraaminen
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/extra/hoi/hoi50028a.pdf
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Monialainen yhteistyo

Terveydenhuollon potilas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja esim. potilaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteistyota, jossa erityisen tarkeéda on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Potilaan tuki- ja yhteistydverkoston ytimessa
on potilaan omaiset, laheiset ja muu sosiaalinen verkosto.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden tarvitsevat usein useita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Yhteistyota tehddan viranomaistahojen ( esim. poliisi,
lastensuojelu, aikuissosiaalityd), erikoissairaanhoidon, terveysasemien, kuntoutus- ja
asumispalvelujen, oppilaitosten koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltojen, yhdistysten,
Kelan, tydelaman palvelujen ja apteekkien kanssa.

Yhteistydmuotoja ovat hoito- ja verkostokokoukset. Hoidon jatkuvuus turvataan
yksikoiden valisella yhteistyo6lla, joskus potilaan luvalla myds viranomaispalaverein.
Palavereissa ovat mukana seka lahettavan ettéa vastaanottavan tahon lisaksi potilas
itse. Tietojen luovuttamiseen tai hankkimiseen tarvitaan aina potilaan lupa.
Tiedonkulku tapahtuu puhelimitse tai turvasahképostin valityksella.

Potilaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan/potilaan omaiset ja
laheiset sekd muu sosiaalinen verkosto

Eteld-Savon
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Monialaisia yhteistydokumppaneita: ESIM.

AA-ryhmat ja Nimettdmat narkomaanit
Kirkkopalvelut Erityisesti Is&

Virike

Omaiset mielenterveystydn tukena
Mikkelin Kriisikeskus

Miesten Asema

Vinkki

Rikosuhripaivystys

Ohjaamo Olkkari

Viola ry

Tyobikaisten sosiaalityd

Mikkelin tuomiokirkkoseurakunta
Velkaneuvonta

Sosiaalipaivystys

Muistiliitto/muistiluotsit

Mikkelin Setlementti ry



https://savo-karjala.fi/index.php/alueen-aa-ryhmat/
https://www.kirkkopalvelut.fi/erityisestiisa/
https://www.virikery.fi/
https://www.virikery.fi/
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/kriisikeskus/
https://www.miestenasema.fi/
https://etelasavonha.fi/asiointikanavat/terveysneuvontapiste-vinkki-mikkeli/
https://www.riku.fi/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwmrqzBhAoEiwAXVpgon6n5i91uU4pOvMV41GMbyCAmrivfnBQZAzGFFASiStv4UiRgXDeGxoC5OgQAvD_BwE
https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-olkkari-mikkeli
https://ensijaturvakotienliitto.fi/violary/
https://etelasavonha.fi/palvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelut/
https://www.mikkelintuomiokirkkoseurakunta.fi/
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/etela-savonoikeusaputoimisto/fi/index.html
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/sosiaalipaivystys/
https://muistiliitto.fi/muistiluotsit/
https://www.mikkelinsetlementti.fi/

Monialaisen yhteistyon eri tahoja voivat olla

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityd, pelastusviranomaiset

Muut mielenterveys- ja
riippuvuus
palveluiden yksikot

Ulkoiset
yhteisty6kumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel3-Savon
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Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja laheiset

2

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia
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Itsemurhien ehkaisy

Eteld-Savon hyvinvointialue on ollut mukana Apua Ajoissa —hankkeessa. Hankkeen
tavoitteena on ollut ennalta ehkaisté itsemurhia parantamalle itsetuhoisten ja itsemurhaa
yrittdneiden ihmisten palveluja yhdesséa kolmannen sektorin palvelujen kanssa.

Henkiloston perehdytykseen kuuluu Itsemurhien ehkaisy ja itsemurhaa yrittaneen Kaypa
hoito —suositus. Hankkeen myéta hyvinvointialueelle on luotu strukturoitu malli
itsetuhoisuuden arvioinnin tueksi. Strukturoitu malli I6ytyy organisaation sisaisista ohjeista.
Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa toteutetaan toimintamallin mukaista
arviointiprosessia itsetuhoisuuden kartoittamiseksi. Itsetuhoajatuksista /-suunnitelmia
karsivalle potilaalle luodaan turvasuunnitelma. Akuutissa tilanteessa potilas ohjataan
Mikkelin monitoimijapaivystykseen.

Tyontekijat on ohjattu suorittamaan THL:n itsemurhien ehkaiseminen — verkkokoulutuksen.

Lue lisaa:

Eloisa Apua Ajoissa —hanke

THL Itsemurhien ehkaisy

Mikkelin kriisikeskus

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-
2030.

Eteld-Savon
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Lastensuojeluilmoitus

Terveydenhuollon ammattilaiset ovat velvollisia salassapitosaanndsten
estamatta ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet
tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittdmista. llmoitus on tehtava viipymatta. Heilla on myos tietyissa tilanteissa
velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen
sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa.

Potilaan tulotilanteessa kartoitetaan potilaan perhetilanne ja tehdaan tarpeen
vaatiessa protokollan mukaisesti lastensuojeluilmoitus. Se tehdaan yhteistytssa
potilaan kanssa. Lastensuojeluilmoituksen sisaltd kaydaan lapi potilaan kanssa
informoiden hoitohenkildston lakiin perustuvasta velvollisuudesta huomioida
perheen kokonaistilanne myds ennaltaehkaisevasta nakokulmasta. Kiireellisissa
tilanteissa teemme aina yhteistyota sosiaalipaivystyksen kanssa.

Lue lisaa:

Eloisan lastensuojeluilmoitus

Eloisan sosiaalipaivystys

Lastensuojelulaki

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ilmoitusvelvollisuudet ja oikeudet



https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/hankkeet/paattyneet-hankkeet/apua-ajoissa/
https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/itsemurhien-ehkaisy
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/kriisikeskus/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-mielenterveysstrategia-ja-itsemurhien-ehkaisyohjelma
https://metaform-portal.etelasavonha.fi/lastensuojeluilmoitus
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/sosiaalipaivystys/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P25
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet
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Potilaan kohtaaman vakivallan ehkaisy

Suomen perustuslaki ja kansainvaliset ihmisoikeusvelvoitteet edellyttava aktiivisia
toimia yksioiden suojelemiseksi vékivallalta seka lahisuhdevéakivallan ehkaisemista. Lue lisaa:
Jokaisella on oikeus vakivallattomaan elamaan. Mielenterveys- ja
riippuvuusvastaanotolla vakivalta otetaan systemaattisesti puheeksi jo
arviointijaksolla. Potilaita ohjataan tarvittaessa turvakodin palveluihin ja
palveluohjauksessa huomioidaan my6s ohessa luetellut palvelut.

Lastensuojeluilmoitus

Turvakaoti
Kriisikeskus
RIKU Rikosuhripéivystys

Lastensuojelulain velvoittamana teemme lastensuojeluilmoituksen tarvittaessa ja/tai Viola Ry
konsultoimme kriisipaivystysta. Potilaslain (785/1992, 13 §:n 4 momentti) mukaan
terveydenhuollon ammattihenkil6lla tai muulla terveydenhuollon toimintayksiktsséa
tyoskentelevalla on myos oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen
kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista varten valttAméattomat
tiedot, joiden perusteella hanelld on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua
vakivallan kohteeksi.

Lue lisaa:

Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille 1dhisuhdevékivallan ehkaisyn
koordinaatiorakenteiden ja l&hisuhdevéakivallan vastaisen toiminnan
jarjestamiseksi.

Etela-Savon hyvinvointialueella on kaytdssa lahisuhdevakivaltatyon
avainhenkilémalli. Avainhenkil6t koulutetaan tehtavaan. Yksikdssamme tydskentelee
useita avainhenkil6ita. Yksikon esihenkilé huolehtii siita, etta yksikosta loytyy
lahisuhdevakivallan ilmi6- ja puheeksi otto koulutuksen suorittaneita henkil6ita.
Yksikdssdmme on myds nimetty Marak-tydryhmén jasen. Marak on vakavan
parisuhdevakivallan riskiarvioin ja uhrin auttamiseen kehitetty moniammatillinen
menetelma.
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https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/sosiaalipaivystys/
https://etelasavonha.fi/asiointikanavat/mikkelin-turvakoti/
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/kriisikeskus/
https://www.mielenterveysseurat.fi/mikkeli/rikosuhripaivystys/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/violary/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Potilasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Terveydenhuollon lainsdadannésta tulevat velvoitteet
ohjaavat potilasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja pelastusturvallisuudesta,
asumisterveyden turvallisuudesta ja muista turvallisuuden ulottuvuuksista
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella.
Potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa tehdaéan yhteistyota
huomioiden ennakoivat toimenpiteet tilanteen riskiarviointiin perustuen.
Yhteistydkumppaneita ovat turvallisuuspaallikon liséksi organisaation
tyoturvallisuudesta ja omavalvonnasta vastaavat henkilot. Tarkea taho
turvallisuudessa on sairaalavartioinnin henkilosto.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttaméat ohjeistukset:

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poikkeus-, kriisi- tai onnettomuustilanteissa organisaation ja yksikén toimintaohje

ELOISA

Imoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. lImoituksen
siséllosta sdadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestdtieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkil6sta | Digi- ja vAestottietovirasto (dvv.fi)

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista |
Pelastustoimi

Huoli laheisestd, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehdéa kuka
tahansa, joka havaitsee tai saa tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi
henkiloén palvelujen tarve olisi syyta selvittdd. Varhaisella avuntarpeen
tunnistamisella pyritaan tukemaan ikédéantyneiden hyvinvointia ja
auttamaan arjessa selviytymista: llmoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

Jos asiakkaalta haviaa laakkeita, henkilosto selvittda asiaa asiakkaan
kanssa sekéd omassa yksikodssé, ja tekee rikosilmoituksen


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Henkilosto (1/2)

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne Sijaisten kayton periaatteet: |

. cei e me . . Vastaanottotydssa akillisia poissaoloja ei pddasiassa korvata toisella

jariittavyys seka sijaisten kayton tyéntekijalla vaan ajanvaraukset siirretaan. Neuromodulaatiotydryhmén

p er | aatteet akillisten poissaolojen yhteydessa lisdresurssia saadaan oman yksikon sisalta,
toisesta yksikosta tai sijaisrekrytoinnin kautta. Yksikoissa tyontekijat

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto. tarvittaessa priorisoivat omia tyotehtaviaan, jotta potilasturvallisuus toteutuu.

Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen. Erikoissairaanhoidon tyéryhma: 10 sairaanhoitajaa,
1 kuntoutusohjaaja, 3 psykologia (2 yhteista osastopalvelujen kanssa) kolme
ladkaria. Perusterveydenhuollon tiimi: 14 sairaanhoitajaa, 2 psykologia, 3
ladkaria. Yleissairaalapsykiatrian tydryhma: 1,5 sairaanhoitajaa, 1 psykologi
ja laakari. Vanhuspsykiatrian tyoryhma: 2,5 sairaanhoitajaa 1 la&kari.
Neuromodulaatiotydryhma 4 sairaanhoitajaa, psykoosityéryhma 4
sairaanhoitajaa ja laakari.

Palveluesihenkildiden tehtavat:
Vastuu sijaisjarjestelyistéa on palveluesihenkil6lla, lahiesihenkildiden tehtéavien
organisoinnissa voidaan hyddyntaa vuosikelloa.

Henkil6ston riittavyys suhteessa asiakkaiden/potilaiden palvelujen

tarpeeseen:
YksikOsséa seurataan tyontekijoiden hoitosuhteiden maaraa, vastaanottokayntien Henkilostérakenne:
maaraa viikko/kuukausi/vuositasolla suhteessa organisaation maarittamiin . Kokonaismaari: 48

kayntimaaratavoitteisiin _ _
* Vuokratydvoiman kaytto: ulkoistettu Tempore
Oy

Etel3-Savon
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Henkilosto (2/2)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet Henkiloston perehdyttdminen ja
Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa ta.yd ennys koulutus

maaritelladn seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Hoitohenkilokunta perehdytetdan potilastyohon, potilastietojen kasittelyyn,

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetdan hallintoséadnnon ja Eloisan tietosuojaan ja omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdys koskee myos
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi  vastaanotolla harjoittelevia/tydskentelevia opiskelijoita seké tarpeen mukaan myos
kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon paluun jalkeen tyotehtavista poissaolleita.

ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja
tyotodistusten avulla. Valvontalain myoéta 1.1.2024 alkaen myos ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tythaastatteluilla varmistetaan
henkildiden péatevyys ja soveltuvuus.

Intron perehdytysohjelmaa hydédynnetd&n perusperehdytyksessa. Yksikon
l&hiesihenkild kay |api organisaation yleisen perehdytyksen, joka pitaa sisallaan
omavalvonnan, tietosuoja- ja salassapitoasioiden kasittelyn sek& nimeaa kaytannon
perehdytyksesta vastaavat hoitajat vastuualueittain. Uuden tyontekijan

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien perehtymista seurataan saannollisesti.

edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa

opinto-, tutkinto- tai tydtodistusten avulla. Omavalvontasuunnitelma liitteineen toimii jatkossa myds perehdytyksen valineena

tyoyksikoissa.

TyoOnantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Erillinen tulosaluekohtainen
koulutussuunnitelma tukee tdydennyskoulutusten toteutumista.
Tavoitekeskusteluissa kaydaan lapi henkilokohtaisia osaamistarpeita ja tavoitteita.
Taydennyskoulutuksiin kuuluvat henkildston ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutukset.
Koulutusten toteutumista seurataan sdhkdisen rekisterin avulla.

Lue lisaa:
« Riittdvan kielitaidon osoittaminen — Valvira
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https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Toimitilat ja olosuhteet ovat toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille.

Toimitilat sijaitsevat 1. kerroksessa vuonna 2023 valmistuneessa Mielen- ja kuntoutuksen talossa, jossa on nykyaikaiset tekniset ratkaisut ja koneellinen
ilmanvaihto. Palvelupisteelle on opasteet ja tiloihin on esteetdn paasy. Potilaat voivat ilmoittautua vastaanotolle P-kerroksen itseilmoittautumislaitteella tai 1
kerroksen vastaanoton sihteereille. Vastaanottohuoneet ovat yhteiskayttoisia ja henkilokunta tydoskentelee klo 8-18 aikavalilla. Tydhuoneturvallisuus on huomioitu
huonekalujen sijoittelulla ja poistumisreitteja vastaanottohuoneissa on vahintdan kaksi. Yksikdssa sailytettavat potilastietoja sisaltavat tiedot sailytetddn aina
lukitussa kaapissa. Tietosuojajatetta varten on olemassa lukollinen jateastia. Taukotiloihin ja takatoimiston kirjaamistiloihin padsy on ainoastaan henkilokunnalla.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita
(omavalvonta) seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat
lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista. Riskiarviointi tilojen, kemiallisten/biologisten altisteiden suhteen tehdaan vuosittain vaaratapahtumien
raportointijarjestelmaan yhteistydssa tyosuojelun kanssa ja havaittuihin epakohtiin puututaan. Toimintaympariston riskeja arvioidaan myds paivittdisessa tyossa.
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Eta- ja digipalveluiden avulla on lisétty palveluiden saatavuutta organisaatiossa. Hoitohenkiloston tulee arvioida ovatko etdvastaanotot potilaan hoidon kannalta
soveltuvia. Vastaanottokaynnit hoidetaan padsaantdisesti vastaanotolla. Yksikossa tydskentelee myds etaladkareita ja vastaanottoja toteutetaan yksikossa seka
hoitajan l&asna ollessa etta potilaan ja laakarin valilla etavastaanottohuonetta hyédyntaen. Etapalveluihin pyydetaan potilaan suullinen suostumus ja se kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Etel3-Savon
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos

el e Teknologisiin ratkaisuihin liittyvat kaytannot:

9 Solutions monikutsujarjestelma testataan yksikdssa saanndllisesti,
kerran kuukaudessa, hoitohenkilston turvallisuusvastaavien toimesta.
Henkilokunta on perehdytetty lisa- ja hatakutsujarjestelman kayttéon seka
toimintamallin mukaisiin vastuisiin halytyksen yhteydessa.

Yleisissa tiloissa on tallentava kameravalvontajarjestelma, jonka
tarkoituksena on varmistaa seka potilaiden etta tiloissa olevien henkildiden
turvallisuutta. Kameravalvontajarjestelman avulla pyritaan
ennaltaehkéisemaan ja selvittdémaan turvallisuutta vaarantavia tilanteita..

Rakennus on varustettu hatikeskukseen litettavalla analogisella ja Henkilokunnalla on tydpuhelimissaan 112-sovellus hatatilanteiden varalle.

eeguEellsele FR el assiz tlt Tietosuojan varistamiseksi tyopisteiden sijoittelun ohella tietokoneiden

Rakennuksessa on sprinklerijarjestelma. Sprinklerijarjestelma on naytoille on hankittu tarvittaessa nayttosuojat.
automaattinen palonsammutusjarjestelma, joka aloittaa palon sammutuksen
ruiskuttamalla vetta palokohteeseen ja vélittda samalla palohalytyksen
hatakeskukseen.

Tulostuksessa kaytetaan turvatulostusta, jolloin tulosteet saa tulostimesta
ulos vain kirjautumalla laitteelle henkilokohtaisesti.

Mielen ja kuntoutuksen talossa on sahkolukitusjarjestelma.

Hatatapauksissa tiedottamisen tukena rakennuksessa kaytetaan
keskusradiota.

Jokaisella osastolla tydskentelevélla on henkiléturvallisuuden
varmistamiseksi lisdapu- ja hatdkutsupainikkeet. Jarjestelmé on 9 Solutions.

Etel3-Savon
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon yksikdisséa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi
laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista sdadetaan laakinnallisisté laitteista annetussa laissa. Hoitoon
kaytettavia lagkinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Ladkinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Hankinnat toteutetaan organisaation sisaisesti ja yksikaihin tilatut

Vastuuhenkilo:
Palveluesihenkild

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Yksikossa laakinnallisia laitteita kaytetadn laakinnallisia laitteita
peruselintoimintojen mittaamiseen somaattisen tilan arvioinnissa ja
hoitotydn Kliinisen arvion tukena.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Verenpainemittarit ja alkometrit kalibroidaan vuosittain.

la&akinnallisten laitteiden hankinta toteutetaan keskitetysti esihenkilon ja
tulosaluepaallikon kautta. La&kinnalliset laitteet rekisterdidaén ja tarkistetaan
saanndllisesti. Toimintaohjeet I6ytyvat organisaation sisaisista ohjeista ja
kayttdohjeet yksikoista.

Defibrilaattori tarkastetaan kuukausittain ensiapuvalineiden tarkastuksen
yhteydessa osasto 7 henkilokunnan toimesta ja saanndllisesti myods
Istekki Oy:n toimesta.

o ) . . ) ) ) tDCS-laitteet huolletaan laitetoimittajan Sooma Oy:n toimesta
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista J y

iimoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee vaaratilanneilmoituksen,
jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myds Fimealle. Esihenkild
vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdééan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetadn myos toimialuejohtajalle sekéa palvelupaallikélle
vaaratilanneilmoitus jarjestelmassa.

Nexstim NBS 5 Navigoivan tms-laitteen huoltaa laitteen toimittaja Nexstim
Oyj, huoltosopimuksen puitteissa

Etel3-Savon
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

YksikOissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikon laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Yksikdssa on kaytdssa verenpainemittareita
sekéa Alcometer puhallutuslaitteita.

Istekki Oy huoltaa laitteet.

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas/potilas ilmoittaa tydntekijalle
ja laite poistetaan kaytosta

g
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoréatuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttoon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttoon ja henkildsto
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tydntekija tekee vaaratilanteesta
vaaratilanneilmoituksen. lImoituksen

yhteydessa tieto menee myds Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkaaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta.

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

IImoitus kasitellaan
yksikdssa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen
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Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Terveydenhuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkil6tietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja. HenkilGtietojen
kasittelyd ohjaa vahvasti sdadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien
tietosuojaseloste on nahtavilla Eloisan verkkosivuilla.

Potilastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja
salassapito. Potilastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne
kerrataan sdanndallisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Liséksi henkilokunta suorittaa
Granite-tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu
salassapitovelvollisuuden ja Eloisan yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen
noudattamiseen. Eloisan tietosuojavastaava seuraa salassapitovelvollisuuden
toteutumista saanndllisesti. Tietoturvan satunnaisotos tehdaan tietohallintoyksikén
toimesta neljasti vuodessa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

@ puh.015 411 4100 }E{ tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

ELOISA

Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lainsaddannon ja
ohjeistusten noudattaminen:

Potilastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa sitéa, mitka tiedot ovat oleellisia ja riittdvia. Kirjaaminen on
0sa ammattitaitoa ja on tarkeassa roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan
kannalta. Tama korostuu erityisesti tilanteissa, joista selvitetaan jalkikateen.
Naita tilanteita voivat olla epakohtien selvittaminen tai muistutukset.
Potilastiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Lifecare-jarjestelma on
kaytdssa koko hyvinvointialueella. Kirjaaminen tapahtuu jokaisen tyévuoron
aikana joko vastaanottohuoneissa tai yhteisissa kirjaamistiloissa, joissa on
asianmukaiset kirjaamispisteet tyontekijoille.

Lue lisaa:

» Potilas- ja asiakastietojen ja henkilttietojen kasittely — Valvira

» Kirjaamisopas Potilastiedon kirjaamisen yleisopas — THL

« Kirjaamisopas Hoitokertomus — THL

e THL- Terveydenhuollon kirjiaamisohjeet

* Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista — THL

» Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

» Potilas- ja asiakastietojen ja henkil6tietojen kasittely — Valvira

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULRKHK?preview=/89835972/124065642/Kirjaamisopas_Hoitokertomus20230606.pdf
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/terveydenhuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Potilastydn kirjaaminen

Potilastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittéavia. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on tarkeassa
roolissa kaikkien osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita
selvitettdessa jalkikateen (epakohta tai muistutus).

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Merkinnat tulee tehda
viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siitd, kun potilas poistuu
vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy. Potilastiedot
kirjataan tietojarjestelmaan.

Huom! Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaaminen eriytyy vuonna 2024 ja talléin
kirjaamiseen liittyva ohjeet

Lue lisda:

Lainsdddantd ohjaa asiakas- ja potilastietojen hallintaa — STM

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta — THL

Aikuisten mielenterveyden- ja riippuvuuksien avohoito — kirjaamisohje, ArterIMS

ELOISA

Tyodntekijan perehdytys Potilastyon kirjaamiseen:

Perehdytyksessa hydodynnetdan organisaatiossa kaytdssa olevaa
oppimisympariston materiaalia. Perehdyttdmisen tukena huomioidaan myés
sahkoinen Intro-alusta. Tyontekijaa kirjaamisen osalta perehdyttaa yksikosséa
koko hoitohenkildsto.

Yksikdssa kirjaamisen vastuuhenkilot huolehtivat kirjallisten ohjeiden
ajantasaisuudesta. Organisaation kirjaamisohjeet |6ytyvat ArterIMS-
jarjestelmasta. Eloisassa on kayttssa asiakas- ja potilastiedon laadun
hallintamalli jonka tarkoituksena on tukea kirjaamisen osaamista ja vahvistaa
osaamisen yllapitoa. Kyseinen malli on laadittu yhteistyona Kestavan kasvun
Eteld-Savo -hankkeen koordinoimana.

Potilastydn kirjaaminen:

Kirjaukset pyritaan tekemaan vastaanottojen yhteydessa tai viimeistaan
kuluvan péaivan aikana. Jokaisella potilaalla on maaritelty oma tydntekija, jolla
on kokonaishoidon osalta vastuu huolehtia kirjaukset viipymatté vastaanottojen
jalkeen. Hoitosuunnitelman arvioinnit ja hoitotydnyhteenvedon laatiminen
kuuluvat hoitosuhdetydntekijan vastuulle.


https://stm.fi/asiakas-potilastietojen-hallinta
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULOPTA

Kehittaminen
& Seuranta
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Kehittaminen
& seuranta

Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimiva omavalvonta on palvelujen laadun ja ) ) ) ) )
palvelutoiminnan kehittdmisen tarkein valine. Kehittdmissuunnitelma - toimenpiteet
Omavalvonnassa varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Omavalvonta on
toimintayksikdissa toteutettavaa jatkuvaa ja
sadanndllistad toiminnan tarkastelua ja valvontaa,

1. Yksikon oma intro perehdytys

joka tuottaa tietoa kehitystyén pohjaksi. 2. Hyvinvoiva henkil6sto
Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja Mietitdan keinoja henkiléstén hyvinvoinnin ja
potilasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan jaksamisen tukemiseksi.

useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladn
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan. Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaa kehittymista varmistetaan muun muassa
tiedolla johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia
sovittuja tulosmittareita.

Omavalvontasuunnitelmaan kootaan yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta kuvaamalla
kehittamistoimenpiteita.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikk6 seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman vuosittain.
Lisaksi suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saadosten
muuttuessa. Kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu
palveluyksikdssé/palvelupisteissa.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024
alkaen).

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

* Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkiléstdlle ja
yksikén vastuuhenkilélle. Jos palvelussa on havaittavissa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja ajantasaisuus:
Omavalvontasuunnitelma 12.12.2024

Omavalvontasuunnitelmaa paivittaa esihenkild vahintaan vuosittain.
Palvelujen ja toiminnan oleellisesti muuttuessa
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tiheammin.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia yksikossa,
joten esihenkilon ohella tydntekijat ovat velvollisia informoimaan, jos
huomaavat omavalvontasuunnitelmassa paivitettavaa.


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/

Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut,
asiakas/potilas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointitydkalun (vaaratilanne) ilmoitukset

« ilmoitukset epékohdista ja niiden uhista
« ilmoitukset l&helta piti -tilanteista, vaaratilanteista,
ladkepoikkeamista ja viallisista laitteista

Potilaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkdiset palautteet

Tydntekijoiden kokemukset

* ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen valilla

Epé&kohtailmoitukset

Asiakaspalautteet

« Eloisan palautelomake

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit

¢ toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kaydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Yksikon esihenkilo kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tydntekijoiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttéon arjen
toiminnassa.
Paivitetaan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittdmistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan palvelua
koskevat korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon palvelun
kaikissa yksikoissa.

Omavalvonta-ohjelman
toteutumisen raportointi
4kk vélein Eloisan
nettisivuille.

Vastuuhenkilo kay
epakohtailmoitukset
valvontatiimin kanssa
lapi 4 kk:n valein

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittdminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtenainen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palveluyksikon/pisteiden esihenkilo

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

Siséllysluettelo Toimintayksikon tiedot apsiiad
y / & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — limoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma lImoitus

Henkilostd Asiakas tai Linkki
lahipiiri

Toiminnan kehittadminen

Palaute

Eloisan sahkdisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

Ilkaéntyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

« llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sdhkdisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

lImoitus tyontekijélle ja sahkoisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

vaaratilanne-ilmoitus

vaaratilanne ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epdaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

Tulostettava ja taytettédva lomake 16ytyy henkiléston intrasta
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

limoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestotieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilsta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

lImoitus pelastusviranomaiselle

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

lImoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan ladkkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossa! - Poliisi

Ladkepoikkeama

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”



https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.savonlinna.fi_asukas_terveysvalvonta_asumisterveys_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=QqMsBFvP9m59CpE43Eb2h68w_4bHLJu7ll6Pz5XBLjM&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__mikkeli.fi_palvelut_ymparisto_ymparistoterveydenhuolto-2D2_asumisterveys-2Dja-2Dsisailma_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=t3PoO75kO1TQgDv3VH0HRofQmzsadkjOj0EpDCEYEZo&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__keskisavonymparistotoimi.fi_terveysvalvonta_asumisterveys-2D2_&d=DwMFAw&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=mc_BQWkfQO8xQBgHnlkDa0syIeHuwRe1MVW24M-zU6A&m=rh-clCKp1Nzbv9CRjRVHVHhvsbhsxfaGWN7DBI9zuPEFlBVDBc0_tFFxXnvt-5o6&s=YC2VFsqiGJKMWNU4K0EKxg8oVCXaAt-96uh1tjKFBfU&e=
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

« Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut - Eloisan mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

« Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta sekéa kuinka palveluun voi hakeutua

» Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

+ Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

« Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

* Eloisan lastensuojeluilmoitus

* Eloisan sosiaalipaivystys

 Eloisa Apua Ajoissa —hanke

* Psykiatrisen potilaan itseméaaradmisoikeutta rajoittavat hoitotoimenpiteet
+  KERRALLA-VALIKKO (pelsu, ims, granite, intro, haipro jne)

Muut tahot:
* Mielenterveyslaki

 Elintavat ja mielenterveys

« Laakehoidon toteuttaminen — Valvira

« Laakkeiden maaraaminen —Valvira

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/palvelut/mielenterveys-ja-paihde/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/omavalvontaohjelma-ja-suunnitelmat/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/valvonnan-yhteystiedot/
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/lastensuojeluilmoitus/
https://etelasavonha.fi/palvelut/paivystys/sosiaalipaivystys/
https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/hankkeet/paattyneet-hankkeet/apua-ajoissa/
https://eloisa.ims.fi/servlet/doc/2186/approved/file
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/mielenterveyshairiot/elintavat-ja-mielenterveyshairiot
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakehoidon-toteuttaminen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/laakkeiden-maaraaminen

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Muut tahot:
» Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

* Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

« Turvallinen l&&kehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

« Henkildstdn rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kielitaitovaatimukset - Valvira

 Lainsaddantd ohjaa asiakas- ja potilastietojen hallintaa — STM
 (Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta — THL

» Potilas- ja asiakastietojen ja henkildtietojen kasittely — Valvira

« Kirjaamisopas Potilastiedon kirjaamisen yleisopas — THL

» Kirjaamisopas Hoitokertomus — THL

 THL- Terveydenhuollon kirjaamisohjeet

* Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille lahisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiorakenteiden ja lahisuhdevéakivallan vastaisen
toiminnan jarjestamiseksi.

 THL Itsemurhien ehkéisy

 Lastensuojelulaki

* Sosiaalihuoltolaki

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuudet ja oikeudet

Etel3-Savon
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://stm.fi/asiakas-potilastietojen-hallinta
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULOPTA
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144538/OHJ2022_010_09062022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://thl.fi/aiheet/mielenterveys/itsemurhien-ehkaisy
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P25
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Koonti linkeista lisatiedon pariin

Muut tahot:

» Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

+ Laakelaki (395/1987)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoidosta erailla l[agdkkeilla
* Apteekkisopimukset — ohjeistus laakéareille ja apteekeille

« Kansallinen mielenterveysstrateqgia ja itsemurhien ehkéaisyohjelma vuosille 2020-2020

Etel3-Savon
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870395
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080033
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/extra/hoi/hoi50028a.pdf
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-mielenterveysstrategia-ja-itsemurhien-ehkaisyohjelma

