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Lukijalle

Tama on Eloisan ikaantyneiden palveluiden omavalvontasuunnitelma, jollaisia on laadittu yksi kullekin
palvelulle ja toimintayksikolle Eloisan alueella. Dokumentti on tuotettu perinteisen tekstidokumentin
sijaan nayttoruuduille sopivassa 16:9-muodossa, ja siihen on lisatty erilaisia kuvia ja kaavioita, jotta
omavalvontasuunnitelma olisi mahdollisimman helposti luettavissa ja omaksuttavissa niin henkiloston
kuin asiakkaidenkin toimesta, ja sen kasittely yhteisesti valkokankaalta olisi mahdollisimman helppoa.
Dokumentti on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2024) mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024.
Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
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Toimintayksikon tiedot

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi: Ikdantyneiden palvelut, yhteisdllinen ja ymparivuorokautinen asuminen seka asumispalvelujen yhteydessa toimivat jaksohoidot

Nimi: Eloisa (Etela-Savon

Sijaintikunta yhteystietoineen: Etela-Savon hyvinvointialueen kunnat; Pieksamaki, Virtasalmi, Kangasniemi, Mikkeli, Juva,
hyvinvointialue)

Puumala, Anttola, Savonlinna, Punkaharju, Savonranta, Enonkoski, Rantasalmi, Mantyharju, Haukivuori, Ristiina, Sulkava (2027)
Y-tunnus: 3221315-8 Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka: Porrassalmenkatu 21, 50100 Mikkeli

Palvelumuoto; asiakasryhmat, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen n.870 paikkaa

Pitkaaikainen yhteisdllinen asuminen n.430 paikkaa

Jaksohoito n.250 paikkaa

Alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat:

Kiinteistonhoito: Eri palvelutuottajat alihankintana ja kiinteiston omistajan erillissopimuksin.

Vaatehuolto: Eri palvelutuottajat alihankintana; Tvatter, Mikkelin keskuspesula, Savonlinnan keskuspesula

Laakintatekniikan huolto: ISTEKKI

Ateriapalvelut: Etela-Savon hyvinvointialueen oma tuotanto, seka eri palvelutuottajat alihankintana joista tarkemmat tiedot
toimipistekohtaisissa suunnitelmissa

Alihankintana tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tuottamistaan palveluista ja sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta siita riippumatta,
kayttaako Palveluntuottaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle antamasta palvelusta.
Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta. Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen
ELOISA huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuottamat palvelut vastaavat lainsdadannon vaatimuksia ja sita, mita tilaaja edellyttaa
palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa osaltaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta seka tilaajan ohjeita

Eteld-Savon
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Toimintayksikon tiedot

Omavalvontasuunniteiman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava
henkilo tai henkilot

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon
palvelualuepaallikon, palvelualuekoordinaattorin ja palveluesihenkildiden
yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Paivi Kauppinen, palvelualuepaallikkd

\
Q 040 1985430 }A{ paivi.kauppinen@etelasavonha.fi

Etel3-Savon ELOISA

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkilé huolehtii yhdessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa asiakkaille Eloisan internetsivuilla

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkilostolle toimintapisteiden
toimistoissa ja Eloisan IMS-jarjestelmassa.


mailto:paivi.kauppinen@etelasavonha.fi
mailto:paivi.kauppinen@etelasavonha.fi
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 1/4

Toiminta-ajatus

Ikaantyneiden sosiaalihuollon palveluiden toiminta-ajatukset perustuvat lainsaadantoon eli sosiaalihuoltolakiin, lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka vanhuspalvelulakiin. Palvelut toteutetaan niin, etta ne tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta.

Olemme kehittyva ja uudistuva toimija, joka toimii Eloisan ikdohjelman mukaisesti peilaten valtakunnallisiin tavoitteisiin;
» Tarjolla ikaystavallista asumista

» Saatavilla laadukkaita palveluja

» Mahdollisuuksia tyon tekemiselle

* Tukea toimintakyvyn yllapitoon

+ Kaytossa laaja tukiverkosto

* Apuna uusinta teknologiaa

Yhteistydkumppanit ovat meille merkityksellisia toimijoita ja vapaaehtoistoiminnalla seka muulla verkostotyolla lisaamme myos ikaihmisten osallisuutta ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Tuemme toimintakyvyn yllapitamista, ja tuemme seka edistamme asiakkaiden osallisuutta oman terveytensa ja hyvinvointinsa edistamiseen innovatiivisilla tavoilla.
Tutustu tarkemmin Eloisan ikdohjelmaan: ikdohjelmassa 2030 ]

Etel3-Savon
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Palveluyksikon tuottamat palvelut

Yhteiséllinen asuminen on tarkoitettu ikéantyneille, joiden palveluja ei voida Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu henkil6ille, joiden
riittavalla tavalla jarjestaa esim. kotihoidon, kiertavan perhehoitajan tai palvelua ei voida riittavalla laajuudella ja turvallisesti jarjestaa kotihoidon tai
perhekodin palvelujen avulla. Palvelussa korostuu yhteisollinen ja sosiaalinen muiden kevyempien asumispalvelujen turvin kotiin, perhekotiin tai yhteisolliseen
toiminta, joka edistaa ja tukee sosiaalista kanssakaymista. Asiakkailla on asumiseen. Ymparivuorokautisessa asumisessa asiakkaan valvonnan ja
kaytettavissaan heidan tarpeitaan vastaava esteeton ja turvallinen asunto. avuntarve on jatkuvaa/saanndllista vuorokauden kaikkina aikoina.

Yhteiséllisen asumisen palvelu kohdentuu asiakkaille, jotka tarvitsevat apua Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilosto on paikalla

useissa henkilokohtaisissa toiminnoissa ja heilla voi olla ajoittain ydaikaistakin ymparivuorokautisesti ja heita on laissa saadellyn mitoituksen mukaisesti.

hoidontarvetta. Palvelua tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna tai
palvelusetelind. Yhteisollisessa asumisessa asiakas saa palvelutarpeensa

mukaisesti tukipalveluja seka valitsee niiden tuottajan. Ymparivuorokautinen asuminen sisaltda henkildn tarpeen mukaisen vuorokauden

Lyhytaikaista sosiaalihuoltolain mukaista palveluasumista jarjestetaan ajgsta ruppumgttoman hoidon, huolenpidon ja valvonnan, seka kaikki muut
palveluasumisen yksikdissa yhteiséllisena tai ymparivuorokautisena palveluna. asiakkaan tarvitsemat palvelut.

Jakso on tarkoitettu paasaantoisesti omaishoidettaville tai palvelutarpeen

arviointia taydentavana arviointijaksona.

Yhteisollista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan tuottaa myods samassa toimintayksikossa (hybridiyksikk®). Ratkaisevaa on asiakkaan palvelutarve ja
sen mukaiset palvelut.

Etel3-Savon
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Eloisan yhteiset arvot (yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, asiakasléhtéisyys, turvallisuus, rohkeus) ohjaavat yksikon toimintaa.

Asumispalvelupisteiden henkilokunta on sitoutunut organisaation arvoihin. Arvot on tulostettuina toimipisteisiin ja henkildstéa on velvoitettu niihin tutustumaan.

Hoidamme asiakkaita kokonaisvaltaisesti. Huomioimme yksildllisyyden. Hoidamme asiakkaita tasapuolisesti ja yksilOllisesti huomioiden asiakkaiden voimavarat,
arvot ja elamantarina. Asiakkaillamme on itsemaaraamisoikeus.

Toteutamme toimintakykya yllapitavaa tyoskentelyotetta ja tuemme asiakkaiden omatoimisuutta ja madollistamme, seka edistamme omaan elamaan vaikuttamista
mm. asiakasraatien kautta. Asiakkailla on hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Yhteisty0 on voimavaramme. Tyoskentelemme moniammatillisessa yhteistydssa eri ammattiryhmien- seka omaisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa.
Tydskentelemme yhdessa asiakkaiden hyvaksi, ja olemme toissa asiakkaita varten. Pidamme ylla hyvaa tyoilmapiiria ja kunnioitamme toisiamme. Jokainen
tyontekija saa olla oma persoonansa. Keskustelemme avoimesti, ja pidamme ylla suvaitsevaa ilmapiiria. Tuemme tyoparia ja mahdollistamme myds tyoparina
tyoskentelyn. Luomme yhdessa turvallisen ja avoimen tyGilmapiirin.

Olemme uteliaita ja haluamme olla edellakavijoita. Kehitdmme innovatiivisesti seka henkilostomme osaamista, etta asumispalvelujen toimintoja.
Kasittelemme vaaratapahtumia yhteisissa palavereissa ja kehitamme asiakas- ja tyoturvallisuutta, seka toimintojamme niiden avulla.

Perehdytamme huolellisesti uudet tyontekijat seka opiskelijat. Perehdytysmateriaalina kaytossamme on sahkoinen Intro-perehdytysjarjestelma ja palvelutaloissa on
myos omia perehdytysohjelmiansa paivaohjelman, tyotehtavien ym. muodossa.

Olemme huolellisia tiedonkulussa, raportoinnissa seka kirjaamisessa.
Tutustumme aina huolella uusiin, toimintaamme liittyviin suunnitelmiin, ja osallistumme yhdessa suunnitelmien laatimiseen.

Puutumme havaittuihin epakohtiin. Henkiléstoa on ohjeistettu menetelmista, joilla he tuovat havaittuja epakohtia esille Valvontalaki 741/2023, 29§.

Etel3-Savon
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Tunnemme asiakkaamme ja tarjoamme
yksilOllista hoitoa seka huomioimme
asiakkaiden ja omaisten toiveet

Moniammatillinen yhteystyd asiakkaan
parhaaksi: Yhteistyd omaisten seka
muiden yhteistydtahojen kanssa-

Hoidamme asiat jamptisti! =

Kirjaamme asiat hyvin ja huolehdimme
tiedonkulusta

Hoidamme asiakkaat
kokonaisvaltaisesti

Tyoskentelemme kuntouttavalla
tydotteella.

» Tasapuolinen, kunnioittava ja arvostava
kohtelu kaikille; kohtelemme toisia, kuin
haluaisimme itseamme kohdeltavan

+ Kaikilla on yhdenvertainen mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa, kuten aktiviteetit ja
hoidon suunnittelu = asiakasraadit/-
kokoukset

» Samat oikeudet toimintakyvysta, taustasta
seka ominaisuuksista riippumatta

» Kaikkien mielipide on yhta tarkea

Henkilokuntamme on ammattitaitoista,
kouluttaudumme ja huolehdimme
laaketurvallisuudesta. Teemme monialaista
yhteistyota turvallisuuden edistdmiseksi.

Varmistamme hoidon jatkuvuuden, tiedonkulku
turvataan

\ * Luomme asiakkaillemme turvallisen ympariston

Olemme lasna, kuuntelemme ja
kohtelemme asiakkaita kunnioittavasti

Asiakkaan tarpeet huomioidaan
kokonaisvaltaisesti: psyykkinen el
henkinen osa-alue, fyysinen eli
kehollinen osa-alue ja sosiaalinen eli
vuorovaikutteinen osa-alue

hengellinen turvallisuus, olemme lasna ja
kuuntelemme

ennaltaehkaisemme vakivaltatilanteiden
syntymiset

kaytossamme on asianmukaiset apuvalineet,
ja piddmme ne kunnossa

rajoittamisluvat ovat ajantasaisia

Henkildston turvanapit ovat kaytdssa ja ne
toimivat

+ Toimimme ennakkoluulottomasti ja
kokeilemme rohkeasti uusia
toimintatapoja.

* Osallistumme erilaisiin projekteihin ja
pilotteihin seka kehitdmme uusia ja
erilaisia aktiviteetteja asiakkaille

» Tyoskentelemme asiakaslahtoisesti
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Omavalvonnan johtaminen ja valvonta

Palveluesihenkil6 vastaa palvelupisteen omavalvonnan toteutumisesta. Laatii omavalvontasuunnitelman palvelupisteeseen yhteistydssa henkildston kanssa. Kasittelee
epakohdat, korjaa ne ja raportoi palvelualuepaallikdlle ja valvontatiimille. Ohjaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteuttamisesta palvelupisteessa. Raportoi
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista.

Palvelualuepaallikké johtaa palvelualueen toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta. Vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan omavalvonnasta,
toiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta. Tekee yhteisty6ta valvontatiimin kanssa valvonnan yhteydessa (valittda sopimustietoa valvontatiimille valvonnan
yhteydessa). Vastaa palvelualueensa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisesta. Vastaa omavalvonnan toteutumisesta omalla
palvelualueellaan yhteistydssa toimintayksikdn palveluesihenkilén kanssa. On palveluyksikdn vastuuhenkild. Vastaa hoitoon paasyn, maaraaikojen ja mitoitusten
omavalvonnasta ja raportoinnista. Huolehtii palvelualueensa omavalvontasuunnitelmien laadinnan toimeenpanosta. Toimii valvontatiimin yhteyshenkiléna ja osallistuu
valvontakaynneille sovitusti. Ohjaa yksityista palvelutuotantoa tuottamiseen liittyvista asioista. Osallistuu vuosittaisen valvontasuunnitelman laadintaan yhteistyossa
valvontatiimin kanssa.

Palvelualuepaallikot vastaavat osaltaan myos riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Toimialajohtajalla ja muilla esihenkil6illd on taloudellinen ja tuotannollinen kokonaisvastuu. Toimialajohtaja vastaa palveluntuottajan, oman toiminnan ja alihankkijan
omavalvonnasta, toiminnan laadusta, asianmukaisuudesta yhdessa palvelualuepaallikon kanssa. Vastaa omavalvonnan toimeenpanosta omalla toimialallaan
omavalvontaohjelman mukaisesti.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja on sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Varmistaa osaltaan sosiaalihuollon jarjestamisen asianmukaisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta
yhteistydssa jarjestamistoiminnon ja toimialajohdon kanssa. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuollon toimintayksikon vastaavana 1aakarina ja johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Valvoo toiminnan laatua ja
potilasturvallisuutta. Voi antaa laissa maariteltyja tehtavia ja muuta johto- ja valvontavastuuta organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle. Vastaa hyvinvointialueen
terveydenhuollon yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta, kehittamisesta ja omavalvonnan valvonnasta. Toimii valvontatiimin tyota ohjaavana esihenkilona. Kasittelee
terveydenhuollon kantelut ja muistutukset. Ohjaa viranomaisten omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat valvontatiimin kasittelyyn. Laatii vuosittaisen
valvontasuunnitelman yhteistydssa valvontatiimin kanssa. Vastaa terveydenhuollon osalta (esim. hoitoon paasy) raportoinnista.

Valvontatiimi valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan oman palvelutuotannon ja yksityisten palvelutuottajien omavalvonnan toteutumista. Valvoo sopimusten
noudattamista valvonnan yhteydessa. Vastaa palvelunjarjestajan toteuttamasta ohjaus- ja valvontavelvoitteesta. Vastaa osaltaan viranomaisyhteistyosta. Vastaa
omavalvontaohjelman paivittdmisesta. Kasittelee ne epakohdat, jotka tulevat valvontatiimin. Vastaa lakisaateisten mitoitusten maaraaikojen omavalvonnan valvonnasta.
limoittaa viranomaiselle ne poikkeamat, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Toteuttaa valvontakaynteja (ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen). Kirjaa
valvonnan toimenpiteet asianmukaisesti asianhallintajarjestelmaan ja/tai valvontatyokaluun. Tekee vuosittaisen valvontasuunnitelman. Seuraa ja raportoi omavalvontaohjelman
mukaisesti 4 kk:n valein. Tuottaa valvonnan toimenpiteiden vuosiraportin aluehallitukselle.
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Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
llIman riskien tunnistamista ei riskeja voida ennaltaehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta,
toimintakulttuurista, perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta (esim. esteettomyydessa ja
toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan onnistuminen
edellyttaa, etta tyoyhteisdossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Ikaantyneiden palveluissa mahdollisesti ilmenevia riskeja ja/tai epakohtia
ovat turvallisuusriskit, asiakkaalle tapahtuneet vaaratilanteet, kuten lahelta piti -
tilanteet, haittatapahtumat ja ladkepoikkeamat seka asiakkaan epaasiallinen
kohtelu. Henkildkunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista ilmoituksen ja lahettaa sen esihenkilon
kasiteltavaksi.

Etel3-Savon ELOISA

Asiakkaat voivat kertoa havaitsemistaan riskeistd, uhkista, epakohdista tai
laatupoikkeamista suoraan tyontekijoille, jotka vievat tiedon esihenkildlle
kasiteltavaksi tilanteen mukaisesti. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus
tehda ilmoitus havainnoistaan myos Eloisan internetsivuilla.

limoitusvelvollisuus (vaivontalaki 29s)

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta
palveluyksikon esihenkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelualuepaallikdlle. Esihenkilon ja palvelualuepaallikon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Epakohdasta ilmoittaneeseen ei saa kohdistaa
minkaanlaisia kielteisia vastatoimia.

limoitus tehdaéan Laatuportin Vaaratilanne-ilmoituksen kautta (1.1.2026
alk.)


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/

Kasitteet ja kasitehierarkia

Riski

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski:
+ laite / laitteen kaytto

* hoitomenetelma / hoitaminen

» laake / l1aakitys

+ asiakaskohteeseen liittyva turvallisuusriski

Riskienhallinta

Seurauksiltaan merkittavien kielteisten
tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja niihin
varautumista. Riskienhallinnalla varmistetaan,
etta organisaatiolla on riittavasti tietoa toiminnan,
toimijoiden ja toimintaympariston riskeista.

Poikkeama

Mika tahansa suunnitellusta tai sovitusta
poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
haittatapahtumaan. Poikkeama voi johtua
tekemisesta, tekematta jattamisesta tai
suojausten pettamisesta.

Epakohta tai
epakohdan uhka

Epakohdalla tarkoitetaan esim. asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla
aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman
lainsaadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai
jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista
annetun saantelyn rikkomista.

Vaaratilanne

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma,
joka aiheuttaa haittaa asiakkaalle (=
haittatapahtuma) tai voi aiheuttaa haittaa
asiakkaalle (= lahelta piti -tapahtuma).

« Haittatapahtuma

Asiakkaan turvallisuuden vaarantava
tapahtuma, joka aiheuttaa haittaa
asiakkaalle

- Lahelta piti -tilanne
Vaaratilanne, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asiakkaalle. Haitalta valtyttiin joko
sattumalta tai siksi, etta poikkeama tai
vaaratilanne havaittiin ja haitalliset
seuraukset pystyttiin estamaan ajoissa



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (1/3)

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen
tyota palveluissa. Sen lisaksi, tydyksikon vaarojen ja riskien arviointi tehdaan
Laatuportin-riskienarviointilomakkeelle kaikissa tyopisteissa. Riskienarviointi
tulee paivittaa aina tarpeen mukaan seka saannollisesti, esimerkiksi
toimintaan tai tyotapoihin kohdistuvien muutosten yhteydessa. Hyvin toteutettu
ja kattava riskienarviointi nostaa esille tyopaikan turvallisuuteen liittyvat
kehittamistarpeet.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaaratilanteet (Iahelta piti
-tilanteet ja haittatapahtumat) ilmoitetaan, kasitellaan, raportoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Tyokaluna toimii Laatuportti-
jarjestelma. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti -tilanteista tai asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkdisesti iimoituksen ja lahettaa sen
l&hiesihenkilon kasiteltavaksi.

Muista palvelussa havaituista laatupoikkeamista tai epakohdista (esim.
asiakkaan epaasiallinen kohtelu) tehdaan ilmoitus toiminnasta vastaavalle
taholle esim. omalle esihenkildlle.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Henkildkunta perehdytetaan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon ja
naita koskeviin ohjeistuksiin mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettu
velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta mahdolliset uhkaa
aiheuttavat tilanteet pyritaan tunnistamaan ennalta ja siten riskeja on
mahdollisuus ehkaista tai korjata esimerkiksi toimintatapoja muuttamalla tai
valineistda huoltamalla ja uusimalla. Riskienhallinta sisaltaa asiakkaaseen,
tyontekijoihin, toimintaan ja tyotapoihin seka tydymparistoon liittyvat osa-
alueet.

Luettelo kdytossa olevista riskienhallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista:

» Ajankohtaiset ohjeet I6ytyvat IMS:ista, kuten esimerkiksi tietoturvaohje, hygieniaohje, some-
ohje, henkiléstdohjeet, henkilbturvallisuus-ohje

* Ennakoiva toiminta: tydnjako, suunniteltu toiminta, henkildstdmitoitus, tydvuorosuunnittelu,
psykososiaalisten kuormitustekijoiden havainnointi ja ennakointi ja esille ottaminen mm.
tavoitekeskusteluissa. Kaytdssa on myds mm. tydsuojelun kyselyt psykososiaalisista
kuormitustekijoista, riskienarvioinnissa kartoitetaan psykososiaalisia tekijoita,
tyoterveyshuollon palvelut.

+ Koneet, valineet ja laitteet ovat huollettuja, ja rikkindiset poistetaan valittdmasti kaytdsta.
Uusien laitteiden hankinta ohjelmoidaan valittémasti.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (2/3)

Haittatapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden raportointi ja kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtumien
kirjaaminen, kasittely ja raportointi seka korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen. Lisaksi tapahtumista keskustellaan tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaisia informoidaan korvausten
hakemisesta. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan Eloisan
valvontatiimille. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan ja
kasitellaan seuraavasti:

1. Potilasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan.
Laakepoikkeamista otetaan lisaksi yhteys laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi

2. Yksikon esihenkilo kay lapi yksikkonsa Laatuportti-ilmoitukset, ja ne
kasitellaan saannollisesti henkilostopalavereissa

3. Esihenkilo kaynnistaa korjaavat toimenpiteet, ja kirjaa ne Laatuportti-
jarjestelmaan, seka tiedottaa tarvittavilta osin muita yhteistydkumppaneita

4. Yksikon esihenkil kdy saanndllisesti lapi Laatuportti-tilastot

5. Tiedottaminen kootusti sovituista muutoksista toimintatavoissa tapahtuu
kirjallisesti kolmen kuukauden valein, ja ne julkaistaan Eloisan
verkkosivuilla

ELOISA

Epakohtailmoitusten kasittely

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehdaan henkiloston
intran kautta tulostettavalla ja taytettavalla lomakkeella, jonka toimintayksikon
vastuuhenkilo kasittelee. Vastaava henkilo tekee tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Seuraavilla sivuilla on maaritelty, miten yksikon riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat (3/3)

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset vaaratilanne-
jarjestelmaan.

Yksikon esihenkild seuraa saannollisesti korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
vipymatta henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille. Paivittaisessa viestinnassa
henkilokunnan kesken kaytetaan viestisovelluksia tai tyokaluja, joilla henkilokunta
pysyy ajan tasalla toimenpiteista.

Esihenkild ja henkilosto tekevat jatkuvaa laaduntarkkailua. Mikali riskitilanne uhkaa
asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen reagoidaan
viipymatta. Laatupoikkeaman havaitsemisen jalkeen sovitaan korjaavat toimenpiteet
ja kaydaan asialahtoisesti moniammatillista keskustelua. Korvaavat toimenpiteet ja
muutettavat tydkaytannot kirjataan haittatapahtumailmoitukseen. Tarvittaessa jatko-
ohjeista ja toimenpiteista tiedotetaan viela kirjallisesti henkilostda ja laaditaan
yksil6kohtaisia ohjeita.

ELOISA

Henkiloston osallistaminen korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteutukseen:

Jokaisen yksikOssa tydskentelevan tehtava on huolehtia fyysisesta
ymparistosta, ja siten ennaltaehkaista riskeja. Toiminnan kannalta keskeiset
riskit voivat liittya 1aakehoitoon, tila- , asiakas- ja laiteturvallisuuteen.

- Epakohdista ilmoitetaan viipymatta esihenkildlle tai hanen nimetylle
sijaiselleen.

» Havaitusta riskista tehdaan viipymatta haittatapahtumailmoitus sahkoisen
jarjestelman kautta

» Epakohdan korjaamiseen/poistamiseen saakka turvataan henkildston ja
asiakkaiden turvallisuus esim. asettamalla viallinen laite kayttokieltoon.

Sovituista muutoksista tydskentelysta seka korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle sahkopostilla, henkiloston palavereissa seka
esim. ilmoitustauluilla tiedotteilla.

Lue lisaa:
« Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — STM



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (1/3)

Haittatapahtuman

huomaaminen

®

Asiakkaan epa-
asiallinen kohtelu

esimerkiksi asiakkaan
epdasiallinen kohtaaminen,
kaltoinkohtelua tai loukkaamista

sanoilla

Muu epakohta
palvelun
toteutuksessa tai
epakohdan uhka

esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevét puutteet, asiakkaan
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuurista
Johtuvat asiakkaalle vahingolliset
toimet taikka lainvastaisuus, sekéa
epékohdan uhka, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epédkohtaan.

Tapahtuman
kirjaus

=

«llmoitus esihenkildlle ja
tayttdmalla Laatuportin
Vaaratilanne-ilmoitus.
limoitustyyppina: Epakohta ja
epakohdan uhka/Valvontalain 29

*Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuus on ilmoittaa palvelun
jarjestajalle (sopimuksen
vastuuhenkild) epakohdista

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

*Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tekee tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi yksikossa
» Esihenkil6 ilmoittaa asiasta palvelu- tai
tulosaluepaallikolle
*Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
*Asian selvittdminen tarvittaessa palvelualuetasolla
*Yksikdn vastuuhenkild (palvelu- tai tulosaluepaallikkd) kay
Iapi ilmoituksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty, ja tekee
tarvittaessa taydennykset lomakkeeseen ja maarittaa
ovatko tehdyt toimenpiteet riittavat.

Tapahtuman dokumentointi,

viestinta ja raportointi

=

elimoitukset kasitellaan tydyksikoissa ja

tulosyksikdissa seka palvelualueen

esimiesten kanssa seka organisaation
omissa tyOkokouksissa
koulutusmielessa noudattaen
tietosuojaa

*Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta,

ilmoituksen vastaanottaneen henkilon

on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil® voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

* Yksikon vastuuhenkild kay
valvontatiimin kanssa 4kk valein
1api tulleet iimoitukset lapi

* Yksikon vastuuhenkil6 kuittaa asian
kasitellyksi Laatuportissa

elimoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei saada
korjattua.
*Valvontatiimi selvittaa asiaa ja
ilmoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen
valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita omavalvonnallisin
toimin ei pystyta korjaamaan.
+limoitusten perusteella kehitetdan
toimintaa.
*Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista seurataan.
Seurannasta tehdaan selvitys ja sen
perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vélein
yleisella tasolla Eloisan nettisivuilla
seka pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia
tietoja ei saa julkaista.



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (2/3)

Haittatapahtuman
huomaaminen

Lahelta piti - tai
haittatapahtuma

Ladkepoikkeama

Terveydenhuolion
laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva
vaaratilanne

Vakavissa vaaratilanteissa valiton
yhteys toiminnasta vastaavalle taholle,
jotka ilmoittavat valvontatiimille

Tapahtuman
kirjaus

limoituksen kasittely ja korjaavat
toimenpiteet

» Esihenkil® kasittelee ilmoituksen

» Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa

» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Laakari arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen
Keskustellaan tyontekijéiden kanssa tiimipalaverissa

Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

Yhteys Iaakariin toimintaohjeiden
saamiseksi
vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

Poistetaan laite / tarvike kaytosta

Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen

Tieto turvallisuusriskeista valitetdan myds toimialuejohtajalle
seka palvelupaallikdlle vaaratilanne-jarjestelmassa

asianomainen valinta jarjestelmasta « Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa
» Toteutetaan korjaavat toimenpiteet

vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

limoitus Fimealle (seka valmistajalle tai
valtuutetulle edustajalle) vaaratilanne-
ilmoituksen yhteydessa valitsemalla

Tapahtuman dokumentointi,
viestinta ja raportointi

» Esihenkil6 kirjaa korjaavat toimenpiteet
vaaratilanne-jarjestelmaan

» Korjaavista toimenpiteista keskustellaan
tyontekijoiden kanssa tiimipalaverissa ja
tiedotetaan yhteisty6tahoja

» Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista
kirjallisesti kolmen kuukauden vélein, ja
julkaisu Eloisan verkkosivuilla

.

Esihenkil seuraa vaaratilanne
tilastoja ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista
limoitus valvontatiimille, mikali
korjaavia toimenpiteita ei
kaynnisteta, tai epakohtaa ei
saada korjattua

Valvontatiimi selvittda asiaa ja
iimoittaa selvittelyjen ja omien
toimenpiteidensa jalkeen AVl:lle,
jos edelleenkaan toimenpiteita ei
kaynnisteta tai epakohtaa ei
saada korjattua

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé



Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely (3/3)

Haittatapahtuman Tapahtuman limoituksen kasittely ja korjaavat Tapahtuman dokumentointi,
huomaaminen kirjaus toimenpiteet viestinta ja raportointi
Vakava . Vakavissa vaaratilanteissa vilitén « Esihenkil6 kasittelee vaaratapahtumailmoituksen ja luokittelee + Vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi + Suositusten toimeenpano ja

yhteys toiminnasta vastaavalle taholle riskiluokan IV/V tai seuraus asiakkaalle/potilaalle on vakava seuranta toimialalla

vaaratapahtu ma (esihenkilo/palvelu- tai » Valvonta-asiantuntija tekee asiasta esiselvityksen esim. soittamalla « Valvontatiimi seuraa suositusten
tulosaluepaallikko), jotka ilmoittavat yksikkoon toimeenpanoa valvontakayntien
valvontatiimille puhelimitse/ - Jos tapauksessa iimenee tutkinnan tarvetta, valvonta-asiantuntija yhteydessa
sahkopostilla esittelee tapauksen johtajaylilaakarille tai sosiaali- ja

integraatiojohtajalle, joka tekee paatdksen tutkinnan aloituksesta
* vaaratilanne ja aptj* —kirjaus

*Asiakas- ja potilastietojarjestelmé


https://eloisa.ims.fi/spring/share/process/19562/fi
https://eloisa.ims.fi/spring/share/process/19562/fi
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Omavalvonnan toimeenpano Lue lisaa:
+ Riskienhallinta ja

m - = - = turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
RISklenhalllnnan tyonjako i;tervle\L/j:en;LL:olkl)n ighdolle ja =

turvallisuusasiantuntijoille — VN

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilbkunnalta.

O
Tyéntekija % Esihenkils % Johto ¢y

» On velvoitettu ilmoittamaan kaikista » On velvoitettu tyotekijdiden tavoin ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista, * On velvoitettu tydntekijdiden tavoin
havaituista riskeistd, vaaratilanteista ja epakohdista: vaaratilanteista ja epakohdista ilmoittamaan kaikista havaituista riskeista,
1. suoraan omalle esihenkildlle ja - Vastaa yksikén turvallisuustason ja -riskien arvioinnista, omavalvonta-suunnitelman ~ Vaaratilanteista ja epakohdista
2. tekemalla vaaratilanne (Laatuportti)-ilmoituksen tai laatimisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamisesta + Huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta esihenkildilla

3. tayttamalla intran henkiloston ilmoitusvelvollisuus -« Vastaa henkilokunnan perehdyttamisestd omavalvonnan periaatteisiin ja e ) .
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista

lomakkeen toimeenpanoon ml. henkiléston lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus. Huolehtii

« Ottaa tarvittaessa yhteytta 134kariin 1aakkeisiin tai omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on  « Huolehtii siita, etta turvallisuuden
ldakehoitoon liittyvan poikkeaman tapahtuessa riittavasti tietoa turvallisuusasioista varmistamiseen on osoitettu riittavasti

+ Osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, + Vastaa siita, etta turvallisuuskysymysten kasittelylle on myonteinen st
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta asenneymparisto + Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen . Kay lapi yksikkdnsa vaaratilanne-ilmoitukset ja vie ne saannéllisesti kasittelyyn aktiivisesti toimia riskienhallintaan

+ Sitoutuu riskienhallintaan ja toteuttaa aktiivisesti kaikkia ~tiimipalavereissa + Vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta
siihen liittyvia toimia . hairio- ja poikkeustilanteissa

Vastaa yksikdssa toteutettavista korjaavista toimenpiteista ja niihin liittyvasta

« Huolehtii, ettd omalta osaltaan edistda luottamuksellista tiedottamisesta henkilokunnalle palvelualuepaallikdlle seka yhteistybkumppaneille
ilmapiiria, jossa voidaan keskustella avoimesti .
riskeistd ja laadun hallintaan liittyvista asioista

Seuraa omavalvonnan toteutumista ja

Kirjaa korjaavat toimenpiteet vaaratilanne-jarjestelmaan ja seuraa saanndllisesti raportoi siita 4kk valvontatiimille

niiden toteutumista

+ Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontatiimille ja

Etela-Savon ELOISA valvontaviranomaiselle.

hyvinvointialue


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Asiakkaan asema ja
oikeudet

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Jos olen tyytymamaton palvelun

Me ikaantyneiden Minulla asiakkaana on oikeus... laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
asumispalveluissa... Ve oo
_henkllokphtalseen vapauteen, koskemattomuutegn [@_ antaa palautetta tai
kunnioitamme ja vahvistamme ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja = i . . )
. . e e . hvvaan kohteluun ilman svriintaa kehittamisideoita
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja y yr :
tuemme hanen osallistumista + Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
palvelujensa suunnitteluun ja vakaumustani ja yksityisyytténi. 2 :
toteutukseen. . Lo - = tehda ilmoituksen
Nakem.yksem Ja. LY h.uomIOIdaan tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. voinut aiheuttaa haittaa
» Sosiaalista kanssakaymista ja yhteisollisyyttani
tuetaan ja edistetaan. tehdi muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamis-
oikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Ikaantyneiden palveluissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan
mm. asiakasraadeilla/asiakaskokouksilla ja asiakaskyselyilla,
toteuttamissuunnitelman yhteisella suunnittelulla ja toteuttamisella, yhdessa
tehdylla RAI-arvioinnilla seka tiiviilla yhteistyolla asiakkaan laheisten tai
edunvalvonnan kanssa. Asiakasta kuullaan paivittaisissa toimissa ja
valinnoissa niin laajasti, kuin mahdollista.

Mikali asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on rajoitettava, siihen on Etela-Savon
hyvinvointialueella yhtenevat ohjeet; Asiakkaan itsemé&éardadmisoikeuden
kunnioittaminen ja liikkumista rajoittavien turvavalineiden kéytto Etela-
Savon hyvinvointialueen ikdédntyneiden palvelualueella kotihoidossa,
Jjaksohoidossa ja asumispalveluissa seka geriatrisilla arviointiosastoilla.
Ohje on henkildston luettavissa IMS:ssa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakkaan, ettd omaisten ja laheisten, seka asiakasta hoitavan laakarin
kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset
paatokset kirjaten ne asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaan hoiva ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoittamistoimia
voidaan kayttaa, jos muut lievemmat keinot eivat ole riittavia tai niita ei ole
kaytettavissa. Rajoittamistoimia ikdantyneiden asumispalveluissa voivat olla
esim.

-Haaravyo
-Vuoteenlaitojen ylos nostaminen
-Hygieniahaalari
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (1/4)

Palveluohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hianen omaisten, laheisten tai laillisen edustajan kanssa.
Arvioinnin lIahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin palveluohjauksen kautta.
Palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakykya ja arvioidaan
asiakkaan palveluntarvetta. Palvelupyynnon tultua, asiakkaaseen otetaan
yhteytta seitseman arkipaivan kuluessa. Talloin tehdaan alustava kartoitus ja
sovitaan tarvittaessa kartoituskaynti. Mikali kartoituskaynnin perusteella
asiakkaan palvelutarve tayttaa palvelun myontamisperusteet, aloitetaan
palvelusopimuksen tekeminen ja laaditaan palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa lakisaateinen asiakassuunnitelma. Apuna palvelutarpeen
arvioinnissa mittareina kaytetaan mm. RAI-, MMSE- ja GDS —arviointeja
mittaamaan asiakkaan toimintakykya, muistia ja mielialaa. Vanhuspalvelulain
mukaisesti RAl-arviointivalineistoa kaytetaan iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa aina, mikali henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi.
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (2/4)

Asiakas- ja toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutumista koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Paivittdisen palvelun ja hoidon toteuttamissuunnitelma eli
toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakassuunnitelmaa, ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan
nakemykset palveluvaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Asumispalveluissa toteuttamissuunnitelma eli KHHOSU tehdéaéan
yhteistybssé asiakkaan ja hdnen ldheistensé kanssa. Suunnitelman
tybstdminen yhdessé voi olla monimuotoista, jossa asioita voidaan kéydé
yhdessé lapi esim. puhelimitse tai paikan péélla tavaten. Laheisille annetaan
taytettavéksi Eldaméankaareni- ja elaménpuu-lomakkeet. Tavoitteena on
toimia yhteistydssé asiakkaan parhaaksi. Pitkdaikaisasiakkaiden osalta
nimetdan omahoitaja(t), jotka vastaavat lakisdéteisen

toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta yhteisty6ssé asiakkaan ja
ldheisten kanssa. Suunnitelma tehdaéan n. kuukauden kuluttua muutosta ja
se pdéivitetdan puolivuosittain tai tarvittaessa aiemmin, jos asiakkaan tilassa
tulee muutoksia. KHHOSUn ohella kdytamme hoitokertomuksen omaa
hoitotybn suunnittelualustaa, jossa péivittdiset tavoitteet ja tarpeet tulevat
myas esille. Varmistaaksemme suunnitelman toteutumisen asiakkaan
arjessa, on jokainen hoitotyéta tekevé velvollinen perehtyméén asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja tybkaverit ovat vastuullisia perehdyttémééan
télta osin uutta tydntekijéé tai opiskelijaa.

Omatyontekija

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan olla omatydntekija.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija hanen tullessaan palveluiden
piiriin. Omatydntekija eli palveluohjaaja huolehtii asiakkaan
palvelukokonaisuudesta. Omatydntekijan tehtaviin kuuluu (1) asiakkaan
asiakassuunnitelman toteutumisen valvonta ja (2) erilaisista palvelun
toteutusvaihtoehdoista kertominen asiakkaalle. Suunnitelman toteutumista
seurataan myds potilastietojarjestelmaan tehtyjen kirjaamisten kautta.

-
Asiakassuunnitelman tunteminen: (\.;
Asiakkailla on toteuttamissuunnitelmat ja toimintapisteet ovat \)

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

)

(
laatineet niihin perehtymisen osalta toimipiste kohtaisia
toimintaohjeita. Niita kaydaan mm. henkilostopalavereissa lapi. l
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Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan osallisuus (3/4)

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
toiminnan kehittamiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toiminnan kehittamisessa. Asiakkaan
ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Asiakkaille ja omaisille on saanndlliset kyselyt palvelun laadusta ja sen
kehittamisesta. Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan muun muassa
kuukausittain yksikossa pidettavien asukasraatien avulla.

Asiakastyytyvaisyyden ja palvelun laadun seuranta on paivittaista arviointia
hoivatyon yhteydessa, lisdksi huomioimme laheisilta saadut palautteet ja
yhteydenotot. Asiakaspalautteet kasitellaan yksikkdpalavereissa ja niiden
perusteella kehitetaan yksikon toimintaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja
mahdollisista epakohdista ilmoittaminen

Asiakkaiden epaasiallinen kohtelu ei ole millaan tavalla sallittua. Epaasiallista
kohtelua voi olla esim. epaasiallinen kasittely, huomiotta jattaminen,
puhuttelu epaasiallisesti/loukkaavasti, tiedon valitykseen liittyvat asiat ja
toisen asiakkaan taholta tapahtuva epaasiallinen kohtelu, jopa vakivallan
uhka.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, nopein ja
tehokkain tapa tehda ilmoitus on suoraan tyontekijalle tai yksikon
esihenkilolle.

Epaasiallisesta kohtelusta ja mahdollisista epakohdista keskustellaan
tyoyhteisossa yksikkOpalavereissa yleisesti ja tarvittaessa asianomaisten
tyontekijoiden kanssa erikseen. Esihenkild ryhtyy tarvittaviin tyonjohdollisiin
toimin.

Asiakas tai omainen/ldheinen voivat antaa palautetta tai [ﬁ? Asiakas tai omainen/laheinen voivat tehda ilmoituksen kahdella eri /( \\

kehittamisideoita . tavalla, joko

1)  suoraan toimintayksikdn tyontekijalle tai esihenkildlle, tai = 1) ilmoittamalla suoraan toimintayksikon tydntekijalle tai esihenkildlle, ja

2) tayttamalla sahkoisen palautelomakkeen osoitteessa: Laheta palautteesi — Eloisa 2) jos kyseessa on vaaratilanne, tayttamalla sahkoisen ilmoituksen osoitteessa: @
(etelasavonha.fi) Oma ilmoitus vaaratilanteesta - Eloisa (etelasavonha.fi).

Etel3-Savon
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/
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Asiakkaan asema ja oikeudet
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Asiakkaan osallisuus (4/4)
Asiakkaan oikeusturva, muistutuksen teko Yhteystiedot ja lisatietoja:
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja Sosiaali- ja potilasasiavastaava
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen + Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilas-lain
|hm|sarvoa.§n, vlgka.l_{m.tljstaan ja 3_/_k"3|ty|syyttaan. T03|a§|alllseen hoitoon ja . soveltamiseen liittyvista asioissa \ .\ Ota yhteytts puhelimitse
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen « Avustaa mm. muistutusten ja muiden \Q arkisin klo 9-14
piirissa. oikeusturvakeinojen kaytdssa N

. . . . o +358 44 351 2818

. . . . . . » Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
Muistutus on palvelun laatuun, asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai muuhun oikeuksista
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan liittyva ilmoitus « Toimii asiakkaiden ja potilaiden } < Ethan laheta salassa pidettavia
Palveluun tai kohteluun tyytymattoman kannattaa ensisijaisesti keskustella palvelua ?O”t(;:ltl::ﬁir;:s ;tamlseka 1a £ tietoja tavallisella sahkopostilla!
antaneen ammattihenkilon, taman esimiehen tai sosiaaliasiamiehen kanssa. Mikali Laheta sahkopostia osoitteeseen:

asia ei selvia nain, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus toimintayksikon sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
vastuuhenkilolle.

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai

laheinen. Muistutus tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena ja osoittaa Kuluttajaneuvonta (KVV)

hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutusten kasittelysta vastaa palvelualuepaallikko » Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista mm.

(menevat tiedoksi johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle). Muistutukseen tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta,

vastataan kohtuullisessa ajassa ja siihen annetaan kirjallinen vastaus. sopimuksista ja maksamisesta X \ Ota yhteytta puhelimitse
* Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja ) arkisin klo 9-15

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan sopimusten mukaisesti. yrityksen valisessa ristiriitatilanteessa D 4358 29 505 3050

Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyva muistutus Eloisan nettisivuilla.
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Palvelun sisallon omavalvonta

Tausta

Ikdantyneiden palveluissa asumispalvelujen tavoitteena on tarjota turvallinen, toimintakykya
yllapitava ja kodinomainen asuminen asiakkaalle niin kauan, kuin han hoivaa ja apua tarvitsee.
Palvelut ja tavoitteet ovat asiakaslahtdisia ja yksildllisia. Noudatamme sosiaalihuoltolakia, lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, seka vanhuspalvelulakia.

.
v
)

Osallisuus arjessa ja turvallisuus ovat tavoitteitamme, ja naiden tavoitteiden toteutumiseksi
toimimme toimintayksikdiden kanssa ohjeistaen ja velvoittaen yksikoita etsimaan omassa
toiminnassaan tavoitteiden tayttymiseen johtavia keinoja.

Useissa palvelutaloissa on suojatut, esteettomat ja turvalliset sisapihat, joissa kesaisin voi
yhdessa viettaa aikaa, seka hoitaa esim. kasvulaatikoiden kasveja, marjapensaita ja
omenapuita. Yhteisesti kerataan ja nautitaan saadusta sadosta.

Osallisuutta tuemme erilaisen toiminnan kautta. Vapaaehtoiset toimijat seka moniammatillinen
henkiléstbmme ulkoilee ja laulaa, tuo iloa arkeen ja vahvistaa asiakkaan mahdollisuutta olla
osallinen omassa arjessaan. Pyrimme ennalta tunnistamaan asiakkaan turvallisuuteen
vaikuttavia tekijoita niin toimintaymparistossa, toimintatavoissa, asiakkaissa kuin myos
henkilokunnassa, ja teemme tarvittaessa korjaavia toimia yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Tyoyhteison ilmapiiri on myonteisen salliva epakohtiin puuttumiselle ja epakohtien
poistamiselle.

Palveluoppaista saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun
voi hakeutua: Palveluopas

Etel3-Savon
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https://etelasavonha.fi/wp-content/uploads/2023/03/Etela-Savon_hyvinvointialue_Eloisa_Ikaantyneiden_palvelut_palveluopas_07032023_DIGI.pdf
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Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta tukeva
toiminta R

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan/toimintakykya
yllapitavaan toimintaan.

Kaikissa paivittaisissa hoitotydn toimissa huomioidaan kuntouttavan ja
toimintakykya yllapitdvan hoitotydon menetelmat. Tavoitteenamme on
asiakkaan toimintakyvyn sailyttaminen, kuntoutumisen edistaminen seka
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdminen. Toiminnassa huomioimme asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden, voimavarat ja turvallisuuden (esim. talvisin
ulkoilussa keliolosuhteet/turvallisuus).

Arjen mielekasta toimintaa jarjestetdan osana paivittaistoimintoja koko
moniammatillisen henkiléston ohjaamana. Toimintayksikdita on ohjattu
ottamaan kayttoon viikko-ohjelma, joka on nahtavissa palvelutalon seinalla.
Toimintoihin osallistuminen mahdollistetaan asiakkaiden yksilollisen voinnin
ja voimavarojen mukaan.

Kulttuuritoimintaan osallistumista mahdollistetaan yhteistyolla
kulttuuriosaajien kanssa ja hydodyntamalla teknologiaratkaisuja mm.
television ja tabletin avulla YouTube -kanavalta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

el 20.2.2026
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Hyvinvoinfia, kuntoutumista ja osallisuutta tukeva

toiminta

Moniammatillinen henkilosto toteuttaa toimissaan arkikuntoutusta ja siten
edistavaa ja yllapitavaa asiakkaan toimintakykya. Arkikuntoutuksella
tarkoitamme toimia paivittaisessa arjessa, joiden avulla asiakkaan
autonomiaa yllapidetaan mahdollisimman pitkalle. Asiakas on kaiken
toiminnan lahtdkohta.

Useissa yksikdissa on lisaksi geronomi tai fysioterapeutti, joka osallistuu
arkikuntoutukseen, ohjaa ja neuvoo asiakastilanteissa niin asiakkaita kuin
henkilostoakin. Asiakkaiden fyysista toimintakykya ja hoidontarvetta
arvioidaan saanndllisesti RAI -mittarin (6 kk:n valein tai aina tilanteen
muuttuessa) avulla.

Vierailulla kayvia omaisia ja ystavia tuemme asiakkaan sosiaalisessa
kanssakaymisessa mahdollistamalla yhteydenpidon eri menetelmin ja
avustamme tarvittaessa esim. ulkoilussa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue E@ 20.2.2026



Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintayksikoéssa pyritdan edistaméaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta:

+ Toteuttamalla kuntouttavaa tyootetta kannustamalla asiakasta omatoimisuuteen arjen toimissa.
FYYSINEN « Hyodyntamalla asiakkaiden voimavarojen mukaan valittuja apuvalineita.
* Mahdollistamalla ulkoilu, yksildllinen terapeuttinen harjoittelu ja pyytamalla mukaan yhteisiin tuokioihin toimintakyvysta riippumatta.
+ Tarjoamalla mielekasta toimintaa asiakkaiden toiveet ja tausta huomioiden
PSYYKK'NEN * Antamalla kahdenkeskista aikaa, keskustellaan asiakkaan kanssa ja kuunnellaan asiakasta
+ Osallistamalla paatdksentekoon (esim. hoitopalaveri, vaatteiden yms. valinta)
» Tarjoamalla mahdollisuus hengellisen elamankatsomuksen toteuttamiseen (hartaudet, papin tapaamiset, virsilaulutuokiot)

+ Toteuttamalla kuntouttavaa tyootetta antamalla aikaa tehda itse arjen toimintoja ja miettia itse, kuinka asia tehdaan

+ Jarjestamalld muistia, kadentaitoja ja ajattelua kehittdvia aktiviteetteja ryhmassa seka yksin ohjattuna (esim. sanaristikot,
KOGNIT"VINEN kasityot, visailut, jumpat, leivonta, musiikki)
» Kannustamalla asiakkaita ohjaamaan tuokioita yhdessa henkilékunnan kanssa = osallisuus oman nakoéiseen elamaan

* Pyytamalla mukaan tuokioihin
SOSIAALINEN » Kannustamalla pois huoneesta/kodista viettamaan aikaa ja ruokailemaan yhdessa toisten kanssa
» Avustamalla yhteydenpidossa omaisten kanssa (esim. autetaan puhelimen kaytdssa, lahetetdan yhdessa tekstiviesteja tai kortteja)
ja luodaan tervetullut ilmapiiri omaisille
* Antamalla asiakkaille mahdollisuus vaikuttaa ja olla aktiivinen toimija yhteisdssa (esim. asiakasraadit, vaaleissa aanestaminen)
OSALLlsu US » Mahdollistetaan osallistuminen toimintakyvysta riippumatta
» Luomalla ilmapiiri, jossa asiakas tulee kuulluksi, ndhdyksi ja hyvaksytyksi omana itsendan
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Ravitsemus

Hyva ravitsemustila on merkittavassa roolissa ikaihnmisen toimintakyvylle ja
kotona parjaamiselle. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat
tarkea osa hyvinvointia.

Ateriapalveluja tuottavat eri palvelutuottajat alueittain. Palvelukeskuksen
henkilokunta tarjoilee/laittaa ateriat esille. Keittiotoiminnassa on oma
laaduntarkkailunsa ja omavalvontansa, jolla varmistetaan ruoan
ravitsemuksellinen ja esteettinen laatu. Ruokalista on vaihtuva ja se on
luettavissa palvelutaloissa.

Ruokailun jarjestamisessa huomioimme asiakkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -
allergiat ja -intoleranssit). Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua. Asiakkaan ravitsemuksellista
tilaa seurataan tarvittaessa esim. MNA-mittariston avulla ja RAl-arvioinnissa
huomioidaan asiakkaan BMI ja sen mukaiset toimenpiteet.

Myds hoitohenkildston ja laheisten havainnot, asiakkaan yleistilan/vireystilan
seuranta seka saanndllinen painon seuranta antavat viitteita ravitsemuksen
riittavyydesta. Ihon kuntoa ja limakalvoja seurataan ja havainnot
dokumentoidaan LifeCare —jarjestelmaan. Apteekista voidaan tarvittaessa
tilata omakustanteisesti lisaravinnevalmisteita.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Ravitsemuksen tukeminen:

Asumispalveluissa ruoka on asiakastarpeen mukaisesti tarvittaessa rikastettua,
soseutettua ja erityisruokavaliot huomioivaa. Mieltymyksia ja tottumuksia
kartoitetaan asiakkaaksi tulon yhteydessa, asiakkaan seka laheisten kanssa
keskustellen.

Ruokalistojen suunnittelussa on huomioitu ravintosuositukset. Palvelutaloilla on
myos yhteistyOpalavereita ruoantuottajien kanssa, joilla varmistamme, etta
asiakasnakodkulma seka erilaiset tarpeet tulevat ruokalistassa huomioiduksi niin
hyvin kuin se on mahdollista.

Ruokailut on saanndllisia ja siten turvaamme, etta asiakas saa saanndllisesti
ravintoa. Paaruokien lisaksi valipalaa, yopalaa ja juomaa on mahdollista saada
yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakasosallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan kysymalla asiakkaiden
mieltymyksia esim. ruokajuomaan ja leipaan liittyen.

Mikali asiakkaan ravitsemustila edellyttaa korjaavia tai vahvistavia toimia,
voidaan yksikdssa toteuttaa laakarin maarayksesta myos IV-nesteytysta.
Tarvittaessa nesteytysta seurataan nestelistan avulla. Lisaravintovalmisteet
ovat asiakaskohtaisia ja omakustanteisia.

Lue lisaa:

Vireyttd seniorivuosiin - Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion
ravitsemusneuvottelukunta

lkaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Hygieniakaytannot
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisessa osassa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Toimintayksikdssa noudatetaan
Eloisan yhteisia hygieniaohjeita. Ajantasaiset hygieniaohjeistukset henkildstdlle normaali- ja poikkeusoloissa Ioytyvat Intranetista.

Yleisesta toimitilojen puhtaudesta huolehtivat oman viikko- ja kuukausi suunnitelmansa mukaisesti Etela-Savon hyvinvointialueen tukipalveluiden siistijat tai
ostopalvelutuottajat. Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan muutoin valitsemat palvelutuottajat. Akuuttitarpeissa myos toimintayksikon henkilosto osallistuu palvelutalon
yleisen siisteyden yllapitamiseen esim. ohjeiden mukaisesti eritetahroja poistamalla.

Mikali kaytdossa on pesulan vuokratekstiileita, kuten esim. jaksohoitoa tuottavissa toimintayksikoissa on, niiden pesu ja huolto tapahtuu asianomaisessa pesulassa, samoin
kuin henkiloston tyovaatteet.

Ympdrivuorokautisessa asumisessa asiakkaiden omat, nimikoidut vaatteet pesetetaan hyvinvointialueen kilpailuttamissa pesuloissa. Yhteisollisessa asumisessa asiakas
VoI jarjestaa vaatehuollon joko valitsemalla hyvinvointialueen palvelut tai jarjestaa ne itse muilla tavoin. Palveluoppaan mukaisesti tekstiilien tulee kestaa laitospesua ja 60
asteen pesu- ja kuivauslampdtilaa. Paasaantoisesti pyykkihuoltoa ei toimipisteissa tehda, vaan kaytetaan ulkopuolista pesulaa. Eristyspyykki toimitetaan pesulaan heidan
antamien erillisten ohjeiden mukaan.

Yhteisollisesséd asumisessa asiakkaat voivat valita pyykkihuollon toteuttajaksi toimipisteen kayttaman pesulan tai jonkun muun haluamansa tuottajan.
Jaksohoidosta asiakkaiden henkilokohtainen vaatepyykki lahtee paasaantoisesti kotiin asiakkaiden mukana. Myds jaksohoitoon tulevien asiakkaiden vaatteet on
nimikoitava asiakkaan koko nimella sekaantumisten valttamiseksi.

Asiakkaan hygieniatarpeita ohjaa hanen henkilokohtaiset tarpeensa. Varmistamme sen toteutumista viikoittaisilla pesuilla ja linavaatteiden vaihdoilla. Toimipistekohtaisissa
omavalvontasuunnitelmissa voidaan kuvata tarkemmin esim. vuodevaatteiden vaihtovalia ym. vaatehuollon kaytantoja.

Hygienia-asioita kirjataan potilasjarjestelmaan ja asioita kaydaan lapi myos hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Useissa yksikdissa on oma sauna ja asiakkailla omissa
huoneissaan suihku. Henkilokohtaisten mieltymysten ja terveystila huomioiden, joko saunotaan tai kdydaan suihkussa.

Palveluyksikén hygieniayhdyshenkildt: Hyvinvointialueen Infektioiden torjuntatoimien omavalvontalomake:

Etels-Savon gy 010 | | hygieniahoitajien yhteystiedot I8ytyvat Eloisan yhteystiedoista. https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.filammattilaisille-ja-
hyvinvointialue opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-

toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/infektiotorjuntatoimien-omavalvontalomake/
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Ensisijaisesti infektioita ja
tartuntatauteja ennaltaehkaistdan noudattamalla tavanomaisia
varotoimenpiteita.

Hyvaa kasihygieniaa noudattamalla ehkaisemme infektioita. Mahdollisen
epidemian/poikkeus aikana yksikdssa voidaan asettaa vierailuihin
suosituksia ja vierailijoita ohjeistetaan kasihygienia-asioissa hoitajien taholta
tilanteen vaatimalla tavalla.

Lisaksi kaytamme tarvittaessa erilaisia suojaimia. Vierailijoiden kaytdssa on
kasien desinfioimisainetta sisaltavat annostelijat ulko-ovien, seka
kasienpesupisteiden yhteydessa. Henkilokunnan tiloissa on kasien pesu- ja
desinfiointipisteet ja hoitajilla kaytossa kertakaytto-kasipyyhkeet.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla, jolloin estetaan mikrobien tartunta potilaiden, hoitajien ja

ympariston valilla, seka naiden valityksella. Keskeisin keino on tyontekijoiden

hyva kasihygienia. Henkildkunta on suorittanut infektioiden torjunta —
verkkokurssin ja perehdytetty puhtaanapidon toteuttamiseen.

Palvelutalojen yleisesta puhtaudesta huolehtivat oman viikko- ja kuukausi

suunnitelmansa mukaisesti Etela-Savon hyvinvointialueen tukipalveluiden
siistijat tai alihankintana jarjestetyt palvelutuottajat.

Asiakastydssa koko henkildsto kayttaa samanlaista suojavaatetusta, joiden
pesu tapahtuu alueellisesti joko Mikkelin tai Savonlinnan keskuspesuloissa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

el 20.2.2026
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Kiireellisen ja kiireettoman
sairaanhoidon toimintaohjeet asiakkaalle ja tyontekijalle on kirjattu taulukkoon.

Asumispalveluyksikdiden henkildkunta konsultoi omaa nimettya vastuuladakaria. Ohje
laakariyhteistyohon ja numerot ovat palveluyksikoissa henkiloston tiedossa.

Asiakkaan voinnin seuranta ja kokonaisvaltainen hoito perustuu yksilolliseen, laakarin
tekemaan ennakoivaan hoitosuunnitelmaan. Hoitosuunnitelman noudattaminen kuuluu
kaikkien hoitotyota tekevien perustehtavaan. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta
vastaa yksikon vastuulaakari.

Hoitokaytannoissa otetaan huomioon Kaypa hoito -suositukset ja nayttdon perustu-vat
hoitomenetelmat.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Toimintaohjeet

Asiakkaalle

Hatatilanteessa soitetaan 112.
Ensihoito arvioi ikdihmisen
hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Akuutti henkea
uhkaava tilanne

Kiireettdman sairaanhoidon
tapauksessa asiakas on
yhteydessa palvelun
henkil6stoon tai
paivystysapuun 116117.

Sairaanhoidon
tarve

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

* Ma - pe klo 7:30-15:00, puh
015 194 4410 015 788 4350
tai Kansalaisen Savonlinna
terveysgalvelu 015 527 7114

Sulkava
015 527 7167

» Muina aikoina kiireelliset: puh. 116 117

Tyontekijalle

Akuutti hoidon tarpeenarviointi
tai epaselva tilanne 24/7:
asumispalveluyksikdiden
henkilokunta konsultoi
Tilannekeskusta
konsultointiohjeen mukaisesti
ja tarvittaessa.

Yksikdn vastuulaakari vastaa
Kiireettémasta ja arkipaiviin
sijoittuvasta hoidosta ja hoidon
ennakoivasta suunnittelusta.
Hoitajilla on mahdollisuus
lisdksi konsultoida laakaria
virka-aikana ja paivystavaa
laakaria iltaisin- ja
viikonloppuisin.

Hammashoitoon liittyvissa
asioissa voi olla yhteydessa
Eloisan suun
terveydenhuoltoon.


https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
https://essote.terveytesi.fi/citizenportal/#/login
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Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen 1adkehoito —oppaan mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaavat palvelupisteiden esihenkilot ja sairaanhoitajat, kokonaisvastuu
laakehoidosta on omalaakarilla. Turvallisesta ladgkehoidosta huolehtii koko henkilosto
oman roolinsa mukaisesti.

Ikdantyneiden palveluissa palveluasumisessa laakehoitoa voi toteuttaa vain koulutettu,
ladkeosaamisen koulutuksen ja -naytot suorittanut henkildstd 1aakehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Omavalvonnan kautta esille tulleet asiat huomioidaan ladkehoidon toteutuksessa ja
ladkehoitosuunnitelman paivittamisessa.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin kaytanteiden
muuttuessa. Ikaantyneiden palveluiden asumispalvelujen laakehoidosta ja sita koskevasta
laakehoitosuunnitelmasta, seka sen paivittamisesta vastaa ikaantyneiden palveluiden ylilaakari
tai hanen nimeamansa vastuuhenkilo.

Ikaantyneiden asumispalvelujen yhteinen laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuonna 2026.
Laakehoitosuunnitelma on henkildston luettavissa Eloisan Arter IMS:ssa. Lisaksi toimipisteilla
on omat toimipistekohtaiset ja laakarin hyvaksymat laakehoitosuunnitelmansa.

Etel3-Savon
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Laakkeet dkillisissa voinnin muutoksissa:

Palvelutalon asiakkailla on henkilokohtaiset |laakkeet.
Erillisia rajattuja Iaakevarastoja ei toimintapisteissa ole kaytossa.

Akillisiin voinnin muutoksiin varaudutaan ensisijaisesti ennakoivilla
hoitosuunnitelmilla ja varaamalla asiakkaalle esimerkiksi kipu- ja
kuumelaaketta.

Virka-ajan ulkopuolella tai avoapteekin ollessa suljettu akuutissa
ennakoimattomassa laakitystarpeessa, konsultoidaan tarvittavan
ladkemaarayksen osalta paivystavaa laakaria. Valmiste/sovittu annos
voidaan toimittaa yksikkoon tilannekeskuksen kanssa sopien. Kuljetus
hoidetaan palvelukeskuksen sisaisin jarjestelyin tai tarvittaessa taksilla.

Virka-aikana voinnin muutoksiin liittyvat asiat hoidetaan omalaakarin
kanssa sovittujen ohjeiden mukaisesti. Ja valmisteen toimitus asiakkaan
avoapteekin ohjeiden mukaisesti.

Hoidon tarpeen arvioinnissa tukea ja apua saa tarvittaessa
tilannekeskuksesta.

Akuuttitilanteissa valmisteiden jérjestdminen sekéa kuljettaminen/sen
Jarjestdminen tapahtuu palvelutalon toimesta.

Kuljettava taksi tilataan yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
ohjeen mukaisesti. Ellei kuljettamista ole mahdollista jarjestaa
yksikon sisaisin jarjestelyin tai tilannekeskuksen kanssa sopien.

Taksitilausta tehdessa viitteeksi annetaan yksikontiedot ja
kustannuspaikkanumero.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden Asiakkaan tuki- ja yhteistyoverkoston ytimessa on asiakkaan omaiset
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen ja laheiset seka muu sosiaalinen verkosto kuten ystavat ja naapurit.
riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta Lisaksi yhteistyoverkostossa on jarjestot ja palveluntarjoajat, jotka tukevat
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista ikaihmisen arkea.

yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
Monialaisen yhteistyon avulla varmistetaan asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestaminen
(sosiaalihuoltolaki 41 §).

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva, ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Asiakasta koskevat
tiedot kirjataan LifeCare-potilastietojarjestelmaan, ja asiakkaan hoivassa
toteutetaan moniammatillista yhteistyota hanen tarpeidensa mukaisesti.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta
yhteistyOsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjesta-
miseksi. Tarvittaessa suojatussa sahkopostiyhteydessa on mahdollista siirtaa
ammattilaisten kesken asiakastietoja tai potilasjarjestelman viesti-toimintoa
kayttaen.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

20.2.2026



Monialaisen yhteistyon eri tahot

Muut
hyvinvointialueen yksikot

Terveys- ja sairaalapalvelut, valvontatiimi

sosiaalityo, pelastusviranomaiset

Muut ikaantyneiden
palveluiden yksikot

Ulkoiset
yhteistyokumppanit
Oppilaitokset ja koulut
Muut julkiset palvelut

Jarjestot

Yksityiset palvelut

Etel3-Savon
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20.2.2026

Muu sosiaalinen verkosto
— ystavat ja naapurit

ASIAKAS Omaiset ja ldheiset

4

Matalan kynnyksen pisteet
Muut julkiset palvelut
Yksityiset palvelut
Jarjestot ja yhdistykset

Paikallismedia



Toimintaperiaatteet

& kaytannot

Palvelun sisallon omavalvonta

Varojen sailytys

Koska palveluissamme on myos muistisairaita asiakkaita, sailytetaan asiakkaan
rahavaroja paasaantoisesti toimintayksikdiden arvotavarakaapissa, johon on paasy
rajatulla osalla henkildstoa/vuoro. Kaytetyista varoista (esim. taksimatkat) pidetaan
kirjanpitoa erillisella lomakkeella, jonka kuittaa aina kaksi henkiloston jasenta.

Asiakkaan kayttaessa, saadessa, seka luovutettaessa asiakkaalle varoja, tyontekija
merkitsee selvityksen raha-varojen muutoksesta/ luovutuksesta asiakkaalle.
Tyontekijat todentavat omalla allekirjoituksellaan muutoksen lomakkeelle.

Rahavarojen vastaanotto ja luovutus kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

Kampaaja ja jalkahoitokaynnit maksetaan paaosin laskulla, ja tuolloin omaisia
pyydetaan ilmoittamaan laskutustiedot ko. palveluntuottajalle.

Etel3-Savon
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Koska hoidamme myds vaikeasti muistisairaita asiakkaita,
omaisuusvahinkoja valttddksemme toivomme, etta arvoesineita ei tuotaisi
palvelupisteisiin. Tai vaihtoehtoisesti asiakkaan avaimet, korut yms.
arvoesineet sailytettaisiin luetteloituna lukitussa arvotavarakaapissa.

Koska toimintayksikoissa ei paasaantoisesti ole kateiselle rahalle tarvetta,
toivomme, etta asukkailla olisi enintdan 50€ rahaa sailytyksessa
mahdollista taksimatkan omavastuuta varten.

Jaksohoidon asiakkaiden arvoesineet toivomme sailytettavan jakson ajan
kotona.
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Asiakasturvallisuus
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Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Eloisa ohjaa kaikkea yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon lainsaadannosta tulevat velvoitteet
ohjaavat asiakasturvallisuuden omavalvontaa. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta, asumisterveyden turvallisuudesta ja muista
turvallisuuden ulottuvuuksista vastaavat eri viranomaiset kunkin alan
oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Yhteistyota tehdaan myos
koulutusten muodossa.

Hyvinvointialueen jarjestamilla turvallisuuskavelyilla riskit on pyritty
tunnistamaan ja poistamaan ennalta. Yhteistyota tilaturvallisuuden osalta
tehdaan myads tila- ja tukipalveluiden ja kiinteiston omistajien kanssa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 20.2.2026
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa

limoitusvelvollisuudet turvallisuudesta vastaaville
viranomaisille ja toimijoille:

» Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13
§:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. limoituksen
sisallosta saadetaan terveyden-suojeluasetuksen 4 §:ssa

» Henkilokunta tekee tarvittaessa ilmoituksen Digi- ja vaestotieto virastoon
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta (holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus): Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta
henkilésta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

» Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista pelastusviranomaisille (pelastuslain mukainen
ilmoitusvelvollisuus): limoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista |

Pelastustoimi

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

* Huoli laheisesta, tuttavasta tai naapurista: ilmoituksen voi tehda kuka tahansa,
joka havaitsee tai saa tietaa sellaisia seikkoja, joiden vuoksi henkildn palvelujen
tarve olisi syyta selvittaa. Varhaisella avuntarpeen tunnistamisella pyritaan
tukemaan ikaantyneiden hyvinvointia ja auttamaan arjessa selviytymista:
limoitus Eloisan sosiaalihuoltoon

» Jos omavalvonnassa huomataan esim. ladkehavikkia, henkildsto selvittaa asiaa
asiakkaan kanssa seka omassa toimipisteessa. Tekee poikkemailmoituksen
seka tiedottaa palvelualuepaallikk6a, valvontatiimia ja on yhteydessa

turvallisuuspaallikkoon. Tilanteen vaatiessa tehdaan rikosilmoitus.

Viranomaisten ja muiden toimijoiden edellyttamat ohjeistukset:

Toimintayksikkoja on velvoitettu laatimaan palo- ja pelastusviranomaisten
edellyttama poistumisturvallisuussuunnitelma seka valmiussuunnitelma poikkeus-,
kriisi- tai onnettomuustilanteita varten. Yksikdilla on kaytdssaan tulostetut
varautumiskortit eri tilanteissa toimimista varten ja henkilGturvallisuusohje.


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/
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Henkilésto (1/3)

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne
jariittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto kuten
vanhuspalvelulaki. Suunnittelussa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkildstorakenne on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten
laatuhoitosuosituksia. Ymparivuorokautisen asumisen henkildstomitoituksen
suhdetta seurataan jokaisen tyovuorolistan toteuman avulla, seka Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitoksen saanndllisen kyselyn avulla. Kyselyn tulokset on
yksikoittain luettavissa THL:n internet-sivuilta. Yhteisollisen asumisen osalta
asiakkaiden avuntarve ja toimintapisteen olosuhteet huomioidaan
henkilostomaarassa ja -rakenteessa.

Henkildstomitoitusta suunniteltaessa huomioidaan asukkaiden toimintakyky ja
avuntarve, palvelurakenne seka tyon organisointiin liittyvat tekijat. Kdytamme
RAIl-toimintakykymittaristoa yhtena arvioinnin valineena.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Sijaisten kayton periaatteet:

Poissaoloihin palkataan sijainen ensisijaisesti ikdantyneiden palveluiden
omasta varahenkildsto-jarjestelmasta, jonka tydontekijat ovat Etela-Savon
hyvinvointialueen vakituista henkilokuntaa. Nain varmistamme yksikon
toimintatapojen tuntemisen, ja vahvistamme asiakastuntemuksen kautta hyvaa
hoivaa. Tyontekijoiden vuosilomat ja arkipyhia sisaltavat tydvuorolistat
suunnitellaan vuosilomien suunnittelu-ohjeen mukaisesti.

Palveluesihenkildiden tehtavat:

Palveluesihenkildon osalta tydajan riittavyytta on varmistettu vastaavan
sairaanhoitajan/ohjaajan tehtavalla. Han sijaistaa yksikon esihenkil6a
tarvittaessa. Sijaisella on samat paivittaisjohtamisen oikeudet kuin varsinaisella
esihenkildlla. Hallinnollista vastuuta on poissaolojen aikana hoitamassa toisen
asumispalveluyksikon esihenkild seka palvelualuekoordinaattori tai
palvelualuepaallikkd.

Henkilostorakenne:

+ Kokonaismaara vaihtelee vuosilomista ja arkipyhista johtuen.

» Vakituisia: n.670, sijaisia n.100-150, eri alojen oppisopimusopiskelijoita n.
80-100

* Vuokratyovoiman kaytto: Lyhytkestoisissa, alle 3kk pituisissa
sijaisuuksissa kidytossa Eloisan oma vakituisista hoitotyon ammattilaisista
koostuva varahenkil6sté ja Tempore, joka vilittaa vuokratyovoimaa.
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Henkilésto (2/3)

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet Rekrytolnnin erityispiirteet:

Toimintapisteen esihenkilo tai tarvittaessa rekrytointitiimi hoitavat
rekrytointiasioita. Kaytdssa on Kuntarekry, joka sisaltaa kokonaisuutena
hakuprosessin (hakijoiden haastattelun, pisteytyksen, tutkinto- ja
tyodtodistusten todentamisen, kelpoisuuden tarkastamisen ja
valintapaatosten ilmoittamisen).

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisten tyontekijoiden rekrytoinnista paatetaan hallintosaannon ja Eloisan
sisaisten rekrytointiohjeiden mukaisesti. Henkiloston haku tapahtuu kuntarekry.fi

kautta. Hakijoiden kelpoisuus varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon Henkildstd koostuu moniammatillisesta tiimista. Toimipisteissa tydskentelee

ammattirekistereista (SUOSIKKI ja TERHIKKI) seka alkuperaisten opinto- ja esim. sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeutteja,

tyotodistusten avulla. Valvontalain myota 1.1.2024 alkaen myds ikaantyneiden kanssa sosionomeja sekd geronomeja.

tyoskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Tyohaastatteluilla varmistetaan

henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus. Toistaiseksi voimassa olevissa tyosuhteissa oleva henkilostd koostuu
kelpoisuusvaatimukset tayttavista tyontekijoista, ja henkilostda on

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien valtakunnallisen mitoituksen mukaisesti.

edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaito varmistetaan Eloisassa
opinto-, tutkinto- tai ty6todistusten avulla.

Lue lisaa:
Riittavan kielitaidon osoittaminen — Valvira

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/etela-savon-hyvinvointialue/
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito

Eteld-Savon
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Henkilésto (3/3)

Henkiloston perehdyttaminen ja
taydennyskoulutus

Toimintapisteen henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita.

Uusi tydntekija suorittaa Granite-tietosuojakoulutukset ja toimittaa todistukset
esihenkildlle. Testien avulla ohjataan tyontekijaa oikeaan tietojen kasittelyyn.
Potilasturvaportin kautta tehdaan palo- ja pelastuskoulutukseen- ja
henkil6turvallisuuteen liittyvat koulutukset.

Opiskelijalla on oltava ennen jaksolle tuloa tietosuojakoulutus suoritettuna ja
sita vastaan opetusylihoitaja hakee heille verkkotunnukset tyokoneelle
kirjautumista varten. Opiskelijalle nimetaan vastuuohjaajat (2), mutta kaikki
ohjaavat tarvittaessa. Ohjaajat toimivat yhdyshenkiléna ja
opiskelijavastuuhenkiloksi on nimetty esihenkiloa sijaistava
sairaanhoitaja/ohjaaja esihenkilon ohella. Niin uudella tydntekijalla, kuin
opiskelijallakin on vastuu kysya epaselvia asioita. Opiskelijan tyévuorot ja
tavoitteet ovat tyopisteessa nahtavilla.

ELOISA

Tyonantajalla on taydennyskoulutusvelvollisuus. Tavoitekeskustelut toimivat
pohjana koulutussuunnitelmaa laadittaessa, jossa huomioidaan toiminnan
painopistealueet, tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet seka tyontekijoiden
vastuualueet. MyOs riskienarvioinnin ja omavalvonnan kautta esille tulevat
kehittamiskohteet huomioidaan henkilokunnan koulutuksessa. Koulutusten
toteutumista seurataan sahkoisen Talentti- rekisterin avulla.

Henkiloston perehdytys toimintayksikossa:

Lahiesihenkilo vastaa perehdytyksesta, sen suunnittelusta ja aikataulusta.
Jokaiselle uudelle pidempiaikaiselle tyontekijalle nimetaan "’kummitydntekija”,
joka perehdyttaa uuden tyontekijan tyoyksikkoon. Lyhytaikaisissa
sijaisuuksissa vuorossa olevat tyontekijat ohjaavat ja perehdyttavat paivan
tehtaviin. Kaytéssamme on Etela-Savon hyvinvointialueen Intro-
perehdytysohjelma, seka toimipistekohtaiset omavalvontasuunnitelmat,
ladkehoitosuunnitelmat liitteineen ja kulttuurikasikirja toimivat perehdytyksen
valineena.

Useissa toimipisteissa on lisaksi perehdytyskansio, johon on koottu
paivittaistyossa tarvittavia keskeisia asioita paivan kulusta ja yksikdossamme
huomioitavista asioista.

Merkityksellista on asiakaslahtoisyyden, ammatillisuuden,
luottamuksellisuuden ja yhteisten arvojen seka pelisaantdjen omaksuminen.
Asiakasta ja muita yhteistydbkumppaneita kunnioittava kohtaaminen.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet ja toimintakaytannot:

Palvelutalojen toiminta voi sijoittua yhteen tai useampaan kerrokseen ja sisdankaynteja voi olla yksi tai useampi. Kiinteistot kasittavat asiakashuoneita, seka yhteisia
tiloja. Osassa yksikdista on myos vaestonsuoja. Pitkaaikaisasiakkailla on kaytdssdan oma, paasaantoisesti ynden hengen vuokrahuone, jossa on wc/kylpyhuone.
Sen lisaksi asiakkaan kaytdssa on yleiset tilat (ruokailutila, oleskelualueet, saunatilat, jotka huomioidaan maksettavassa asiakasvuokrassa). Asiakas voi tuoda
omaan huoneeseensa hanelle mieluisia tavaroita, huomioiden kuitenkin mm. turvallisuusnakokulmat ja mahdollisten apuvalineiden tarvitseman tilan. Mattoja ei
suositella tuotavaksi. Valaisinten tulee olla led-valoja tai muita vastaavia, joissa polttimo ei kuumene ja aiheuta tulipalovaaraa. Suosittelemme, etta valaisimissa on
oltava erillinen katkaisin. Vuokrasopimuksen ehtojen mukaisesti asiakkailla tulee olla kotivakuutus.

Vuokrasuhteessa olevan pitkaaikaisasiakkaalle nimettya henkilOkohtaista asuintilaa ei kayteta muuhun tarkoitukseen asiakkaan poissaollessa.
Saattohoitotilanteessa laheiselle mahdollistetaan yopyminen asukkaan huoneessa. Asumispalvelujen yhteydessa olevat jaksohoidon asiakkaat ovat paasaantoisesti
kahden hengen huoneissa, ellei asiakkaan vointi edellytd yhden hengen huonetta. Vierailuaikoja palvelutaloissamme ei paasaantoisesti ole, joten vierailut tapahtuvat
asukkaan ja omaisen tahtisesti. Toki toivomme ilta-ajan rauhoittamista vierailuilta, jotta turvaamme levollisen yorauhan ja ydunen.

Yleisissa tiloissa on kalusteita ja kodikkuutta pyritdéén luomaan asiakasturvallisuus huomioiden. Liikkkumista helpottamaan kaytaville on laitettu tukikaiteita. Asiakkaat
voivat ruokailla yhteisissa ruokailu-/oleskelutiloissa tai voinnin edellyttdessa/ muista syista omassa huoneessaan. Saunatilat on kaytettavissa asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Toimipisteissa on koneellisia viilennyksia ja liikuteltavia tuulettimia mm. yhteisissa seka henkiloston tyodtiloissa. Asiakkaiden on mahdollista tuoda
turvallisuus huomioiden vuokra-asuntoonsa siirreltavia tuulettimia. Yleisissa tiloissa, kaytavilla, henkilokunnan toimistotiloissa seka asukashuoneissa on
yleisvalaistus.

Tila- ja asiakasturvallisuutta varmistamassa voi osassa toimintapisteita olla ulko-ovilla/poistumisteilld kameroita. Tallenteiden kayttamiseen on rekisteriselosteet ja

ohjeet toimintapisteissa, niista kay ilmi ketka ja milla syilla voivat katsoa tallenteita. Toimipisteiden avaimia tai kulkulatkia ei luovuteta kuin tydsuhteessa olevalle
henkilostdlle ja niista pidetaan kirjaa.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia koskevissa asioissa toimimme yhteistydssa tila- ja tukipalveluiden seka kiinteistdhuollon kanssa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Toimitiloille ja toiminnalle tehdyt tarkastukset ja
viranomaishyvaksynnat

Omavalvonnan lisaksi Etela-Savon hyvinvointialueen valvontatiimi toteuttaa valvontaa monin eri tavoin

Reaktiivinen valvonta viittaa valvontaan, jota suoritetaan toimintayksikdssa, jos toiminnassa havaitaan poikkeama tai muu tapahtuma, joka vaatii valvontakaynnin
tai jos valvontatiimi saa ilmoituksen toimintayksikon toiminnan epakohdasta. Reaktiivisen valvonnan tarkoituksena on reagoida tapahtuneeseen poikkeamaan ja
selvittaa tilanne yhdessa toimintayksikon kanssa. Reaktiivinen valvonta voi tapahtua joko ennalta ilmoitettuna tai ennalta ilmoittamattomana valvontakayntina.
Reaktiivinen valvonta keskittyy selvittamaan poikkeamaan vaikuttavat tapahtumat toimintayksikossa.

Suunnitelmallinen valvonta on toimintayksikdn toiminnan aikana saannollisesti toteutettavaa valvontaa, josta ilmoitetaan ennalta toimintayksikdlle.
Suunnitelmallisen valvonnan tarkoituksena on valvoa toimintayksikkda ja tarvittaessa ohjata ja neuvoa toiminnan kehittamisessa.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Keittion omavalvonta ja tehdyt tarkastukset toteutetaan yhteistydssa tila- ja tukipalvelujen edustajien kanssa.

Palo- ja pelastustarkastukset toteutetaan em. viranomaisten kanssa yhteistydssa niin, etta tarkastuksella on toimipisteen esihenkilon lisaksi vahintaan
kiinteistohuollon edustaja. Pelastusviranomaisen ohjeiden mukaisesti tarkastuskaynnille kontaktoidaan muita tarvittavia tahoja.

Poytakirja toimitetaan valvontaviranomaisen toimesta seuraaville tahoille:

- yksikon esihenkilolle toiminnanharjoittajan edustajana

- Tila- ja tukipalveluiden tiimille omistajan/kunnossapidon edustajana (jakelulista "Palotarkastus Tilapalveluiden yhteyshenkil6t”)

- vuokratuissa kohteissa omistajan edustajalle

- Eloisan kirjaamoon (kijaamo@etelasavonha.fi)

Terveydensuojelulain mukaiset tarkastukset toteutetaan palvelukeskuksiin, jossa on ymparivuorokautista palveluasumista. Terveydensuojelulain edellyttamia
valvontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia tehdaan kolmen (3) vuoden valein. Palvelupisteissa tarkastuksiin valmistaudutaan saatujen ohjeiden mukaan.
Terveystarkastajan lisaksi tarkastukselle suositellaan osallistuvan kiinteistohuollon ja tukipalvelujen edustus, seka palvelutalon esihenkilo tai vastaava. Tila- ja
tukipalveluista kutsu osoitetaan joko Veli-Matti Thurelle, Juhani Keskiselle tai Emma Pukkilalle.

Tarkastelussa on terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet. Naihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampdtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilmanlaatu), sateily ja valaistus.

Tyoterveyshuollon toimipaikkaselvitykset; Tyopaikkaselvityksen tarkoituksena on selvittda ja arvioida tyon ja tyopaikan olosuhteiden terveellisyys ja turvallisuus seka
arvioida niiden vaikutusta tyéntekijoiden terveyteen ja tyokykyyn. Tydpaikkaselvitys toteutetaan tyéterveyshuollon, tydsuojelun, tydhyvinvointipalveluiden ja tydpaikan yhteistyona.

Kaikista edella mainituista tarkastuksista saadut raportit ja poytakirjat lahetetaan Dynasty-asianhallintajarjestelmaan kirjattavaksi osoitteella
kirlaamo@etelasavonha.fi

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Toimitilojen yllapito, huolto ja puutteita koskevat ilmoitukset
ja tiedonkulkua koskevat menettelyt

Toimipisteilla on talokohtaisia omistajan ja kayttajan valisia vastuunjakotaulukoita, jotka ovat toimipisteen ja tila- ja tukipalvelujen tiedossa. Vastuunjakotaulukoissa
sovitaan mm. koneiden ja laitteiden huoltoon ja hankintaan liittyvista vastuista ja velvoitteista.

Toimipistekohtaisesti on eri kiinteistohuoltoyrityksia, joiden tehtaviin kuuluu erikseen sovittuja kiinteistohuollon tehtavia esim. lumenauraus, liukkauden torjunta, piha-
alueiden siisteys jne.

Kiinteistéhuollon ja isannoitsijoiden tiedot toimipisteittain [0ytyvat kootusti Arter IMS:sta
https://eloisa.ims.fi/serviet/StandardServilet?action=document&view=level&id=1448

Huoltopyyntdjen tekeminen on sovittu palvelupistekohtaisesti ja toimintamallit silta osin I0ytyvat toimipistekohtaisista omavalvontasuunnitelmista.

Huoltokaynnilla olevia toimijoita ohjeistetaan likkumaan toimipisteissa niin, etta he eivat jata valvomatta mahdollisia tyovalineitaan ja, etta asiakasturvallisuus
huolehditaan mm. kulkuvaylien ja ovien osalta. Asiakastiloissa ja —huoneissa toimiessa heita muistutetaan asiakkaiden yksityisyydesta.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asiakas-, tila- ja henkilostoturvallisuus

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan myos teknologisin
ratkaisuin.

Osassa toimintapisteita on ulko-ovilla/poistumisteilla seka lagkehuoneissa
kameroita. Mahdollisten tallenteiden katsominen edellyttaa aina erillista
paatosta ja perustelua. Kameroiden avulla voidaan varmistua, ettei yksikon
laheisyydessa tapahdu mitaan asiatonta tai etteivat asiakkaat jostakin syysta
ole paasseet poistumaan luvatta ulos (muistisairaita).

Kameratallenteiden katsomisesta vastaa Etela-Savon hyvinvointialueen
turvallisuuspaallikkd yhdessa viranomaisten tai toimintapisteen esihenkilon
kanssa. Kameravalvonnasta tiedotetaan ilmoituksin.

Asiakkaiden turvallisuutta ja hyvaa, asiakaslahtoista hoivaa edistetdaan mm.
liketunnistuslaitteilla, ovihalyttimilla, puheyhteyskojeilla ja
hoitajakutsurannekkeilla.

Potilaskutsujarjestelmina on mm. 9-solutions ja Vivago, johon kuuluvat
asiakkailla hoitajakutsurannekkeet. Rannekkeista painaessa halytys tulee
henkiloston puhelimeen tai kaytavanaytoille. Asiakashalytykset seka ulko-ovien
avaaminen rekisteroityvat kellonaikoineen sahkdiseen jarjestelmaan.

Ulko-oven ovikello voi kuulua/nakya halytyksena hoitajien puhelimissa tai
kaytavanaytoissa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Useissa toimipisteissa henkildstolla voi olla manuaaliavaimien ohella
kulkulatkat, jonka avulla voidaan selvittaa kuka, ja mista ovesta silla on kuljettu.

Henkilostolla on tyovuoroissaan kaytossa myos hata- ja lisdapukutsu-
painikkeita seka paallekarkaustunnistus, mika tuo turvaa tyotehtavien
suorittamiseen.

Asiakaskutsujarjestelmaan liittyvat laitteet (asiakasrannekepainikkeet ym.)
testataan saannollisesti joka kuukauden ensimmaisena keskiviikkona.

Uudelta asiakkaalta laite testataan aina asiakkuuden alkaessa ja sen jalkeen
em. kuukausiohjelman mukaisesti saannollisesti.

Seurannasta pidetaan kirjaa testauspaivien mukaan. Listaus pidetaan
yksikOssa, josta kay ilmi testauspaivamaara ja testaaja. Mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan valittomasti ja tiedotetaan niista laitevastaavaa ja
esihenkiloa reaaliaikaisesti.
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Asiakasturvallisuus

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon toimipisteissa kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista
saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia
laakinnallisia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.
Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
ilmoitetaan Fimeaan. Eloisassa tyontekija tekee sahkoisen Laatuportti-
ilmoituksen, jonka yhteydessa vaaratilanteesta menee tieto myos Fimealle.
Esihenkilo vastaa siita, etta lainmukainen ilmoitus tehdaan Fimealle. Tieto
turvallisuusriskeista valitetadn myos toimialuejohtajalle seka palvelupaallikolle
Laatuportti-jarjestelmassa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Toimipisteen vastuuhenkildiksi nimetyt esihenkil6t vastaavat siita,
etta toimipisteissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytto:

Toimintapisteen henkilokunta/fysioterapeutti selvittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa apuvalinekeskukseen selvittaakseen
asiakkaan mahdollisuuden saada sita kautta apuvalineita.

Apuvalineet myonnetaan apuvalineriteerien myontamisperusteet
huomioiden ja alueellisen tydryhman paatoksen mukaisesti. Kayton ohjaus
apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta. Huolto tapahtuu
apuvalineen toimittajan ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja
huolletaan tarpeen mukaan.

Etela-Savon hyvinvointialueella apuvalineet huoltaa ja yhteista rekisteria
yllapitaa Istekki.

Laitteiden kayttoon perehdytetaan toimipisteissa. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on poistaa rikkinaiset ja epaasianmukaiset laitteet kaytosta ja
tiedottaa asiasta esihenkiloa.

Mittareiden testaus ja kalibrointi:

Esim. verensokerimittarit kalibroidaan henkilokunnan toimesta viikoittain
seka aina uuden testiliuskapaketin avaamisen yhteydessa ja muut
laakinnalliset laitteet ja mittarit laitteiden omien ohjeiden mukaisesti.



Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joita ovat:

Mista laitteen saa

Perehtyminen
laitteeseen

Huolto

~
~

L

O[3

1. Perusapuvalineet

Esim. asiakkaan omat tai yksikon
mittarit verensokerin ja verenpaineen
seurantaan seka happisaturaatiomittarit

Asiakkaan oma tai yksikdn laite

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.
Verensokerimittarin ohje laakehuoneessa.
EKG-, imulaitteen-, happirikastimen- RR-
mittarin- seka pulssioksimetrin ohje 10ytyy
laitteen yhteydesta.

Istekki Oy huoltaa

Jos laite aiheuttaa vaaratilanteen,
asiakas ilmoittaa tyontekijalle ja laite

poistetaan kaytosta

o
€3

2. Erikoisapuvalineet

Esim. pyoratuolit, nostolaitteet ja
hengityksen apuvalineet

Fysioterapeutin kautta alueellisesta
apuvalineyksikosta

Pitaydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

Ohijeet laitteiden kayttéon tulevat apuvaline-
yksikosta asiakkaan kayttdon ja henkildstd
perehtyy ohijeisiin.

Apuvalineyksikon kautta

Tyontekija tekee vaaratilanteesta
Laatuportti-ilmoituksen. limoituksen
yhteydessa tieto menee myoés Fimeaan.

3. Hoitotarvikkeet

(pitkéaikaissairauden hoitoon)

Esim. haavanhoito-, avanne- ja
dialyysitarvikkeet

Hoitotarvikejakelun kautta

Pitdydymme toimittajan antamissa ohjeissa.

limoitus kasitelldaan
yksikossa.




Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- Ja
potilastietojen kasittely
Ja kirjaaminen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimintaperiaatteet
& kaytannot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen (1/3)

Ikaantyneiden palveluiden asumispalvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteista palvelua

» Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, joka sisaltaa
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2a §:n ja terveydenhuoltolain (1326/2010) 8a §:n
mukaisesti seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palvelua (AstA2 § 5.mom)

» Sosiaali-terveydenhuollon yhteista palvelua sosiaali- ja terveydenhuollon
toimipisteessa toteutettaessa palveluntoteuttamiseen osallistuvilla henkilGilla on
oikeus saada ja kayttaa palvelun toteuttamisen kannalta valttamattomia asiakastietoja.
(AsTL. 53 §)

Sote-yhteisista palveluista lisatietoja IMS-jarjestelmasta
https://eloisa.ims.fi/spring/document/8994/approved/with frames

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Sote-yhteinen palvelu

* joka toteutetaan samassa toimipisteessa

* jonka toteutuksessa toimitaan seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon saadosten perusteella

* jonka toteuttamiseen osallistuu seka sosiaali- etta terveydenhuollon
tehtavaa hoitavia henkiloita

* jonka toiminnassa noudatetaan seka lakia asiakkaanasemasta ja
oikeuksista (812/2000, asiakaslaki) etta lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1999, potilaslaki), eli asiakas on seka sosiaalihuollon
asiakkaan etta potilaanasemassa

* jossa on laadittava seka potilasasiakirjoja etta
sosiaalihuollonasiakasasiakirjoja


https://eloisa.ims.fi/spring/document/8994/approved/with_frames
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen (2/3)

Asiakastyon kirjaaminen

Sosiaalihuollon kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kdsittelystd) alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkil6n
mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.
Asiakastiedot kirjataan (asiakas)tietojdrjestelmddn.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla, ja edellyttdidi
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvid. Kirjaaminen on osa ammattitaitoa, ja on térkedissé roolissa kaikkien
osapuolien oikeusturvan kannalta erityisesti tilanteita selvitettdessd jélkikdteen
(epdkohta tai muistutus).

Kirjaamisvelvoite (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta)
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta. Asiakastiedot kirjataan tietojarjestelmaan.

« Kirjaaminen on pohja tiedonmuodostukselle; sen avulla mm.

— asiakkaan tuen tarpeet ja tyoskentelyn tavoitteet seka tavoitteiden
toteutuminen tasmentyvat ja konkretisoituvat

— myos asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon

— palvelunjarjestajalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja
asiakkuuksien kestosta

— palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Tyontekijan perehdytys asiakastyon kirjaamiseen:

Tyontekijan perehdytys asiakastydn kirjaamiseen:

Vuoden 2025 alusta alkaen kaikissa idkkaiden asumispalveluyksikoissa on kirjattu seka
asiakas- etta potilastieto yhteen (Life Care) potilastietojarjestelmaan. Kaikki, jotka
osallistuvat asiakastyohon, kirjaavat. Jokaisella on omat tunnuksensa ja tehtdvaan
perustuvat kdyttéoikeudet, mitka esihenkilo hakee tyontekijalle tyosuhteen alkaessa.
Sijaisilla tunnukset ovat voimassa sijaisuuden- ja opiskelijoilla jakson ajan. Esihenkild
perehdyttdaa henkiloston potilastietojarjestelmaan tunnusten luovuttamisen yhteydessa
ja ohjaa turvalliseen potilastietojen kasittelyyn. Perehdyttdminen on myos koko
tyoyhteison yhteista tehtavaa ja sisdista koulutusta on tarjolla OSS-koulutusjarjestelman
kautta. Kirjaamisosaamista ja -laatua toteutetaan Eloisan johtoryhmassa hyvaksytyn
Asiakas- ja potilastiedon laadunhallintamallin mukaisesti.

Asiakastyon kirjaaminen:

Asiakkaan voinnista tehdaan tarvittavat kirjaukset potilastietojarjestelmaan viipymatta
ja jokainen kirjaa omilla tunnuksillaan. Virheellisten merkintdjen korjaaminen tai
tarpeettoman tiedon poistaminen tehdaan siten, ettd korjatun merkinnan lisdksi myos
alkuperdinen merkinta jaa talteen ja on luettavissa mahdollisia myéhemmin tehtavia
tarkistuksia varten.

Asiakassuhteen paatyttya asiakkaan tietoihin ei saa menna kuin erityisen painavasta
syysta (esim. hoidon jatkuvuuden turvaaminen tai asiakirjahallinnolliset tehtavat) ja asia
tulee kirjata asiakkaan tietoihin arkistolehdelle.

ELOISA Huom! Muuttuneen lainsddddnnén vuoksi asiakas- ja potilastiedon kirjaaminen eriytyy ja tulevaisuudessa asiakastiedon kirjaukset tehdddn asiakastietojérjestelmddn ja
potilastiedon kirjaukset potilastietojdrjestelmddn, joista tiedot edelleen tafiennétaan asiakas- ja potilastietovarantoihin (Kanta-palvelut).
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Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen (3/3)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkilodn liittyvia tietoja. Henkildtietojen kasittelya ohjaa vahvasti
saadokset ja lait. Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste on nahtavilla
henkildston perehdytyskansiossa ja Eloisan verkkosivuilla.

Asiakastietojen kasittelyyn sisaltyy kirjaaminen, katselu, kasittely ja salassapito.
Asiakastietojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet, ja ne kerrataan
saanndllisesti henkilokunnan kanssa. Tyontekija hyvaksyy salassapito- ja
tietosuojasitoumuksen osana tydsopimusta. Liséksi henkildkunta suorittaa Granite-
tietosuojakoulutuksen. Koko henkilokunta sitoutuu salassapitovelvollisuuden ja Eloisan
yleisen sosiaalisen median ohjeistuksen noudattamiseen. Eloisan tietoturvavastaava
seuraa salassapitovelvollisuuden toteutumista saannallisesti. Tietoturvan satunnaisotos
tehdaan tietohallintoyksikon toimesta neljasti vuodessa. Etela-Savon hyvinvointialueella
on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa
digijohtaja.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan
lainsaadannon ja ohjeistusten noudattaminen:

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat "Etela-Savon hyvinvointialueen
salassapito- ja kayttajasitoumuksen” tyopisteissaan tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa. Tama varmistaa, etta tyontekija sitoutuu
noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Opiskelijat allekirjoittavat salassapito- ja kayttajasitoumukseen heti
harjoittelujakson alkaessa.

Palveluesihenkild vastaa toimintapisteensa tietosuojasuunnitelman
toteutumisesta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot Lue lis&a:
S ﬁ @ . . . » Maarays sosiaalihuollon asiakaskirjojen rakenteista ja asiakirjoihin merkittavista tiedoista -
\2\ puh.015 411 4100 [>~] tietosuojavastaava@etelasavonha.fi THL

« Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasturvallisuus-ja-valvonta/rekisterit/
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf/a1c67594-ec19-adc9-2378-d13e671fa5c7/Maarays_1_2024_Maarays_sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista.pdf?t=1711617880960
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Omavalvonta on palvelujen laadun ja palvelutoiminnan
kehittamisen tarkein valine

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus.

Omavalvonta on toimintayksikoissa toteutettavaa
jatkuvaa ja saannollista toiminnan tarkastelua ja

valvontaa, joka tuottaa tietoa kehitystyon pohjaksi.

Toimintapistekohtaista tietoa palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan
kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville
toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden
mukaan.

Lisaksi palvelun laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaa
kehittymista varmistetaan muun muassa tiedolla
johtamisen keinoin, eli seuraamalla erilaisia sovittuja
tulosmittareita.

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Eloisassa hoitotydn laatua mitataan mm. HoiVerKen mittareilla ja toimintamallilla. HoiVerKe on suomalainen
hoitotydn laadun vertaiskehittdmisen verkosto. Eloisassa HoiVerKe toimii hoitotyon laatujarjestelmana seka
vertaiskehittdmisen alustana ja on osa Eloisan tiedolla johtamisen kokonaisuutta. Laadun vertailu tekee
hoitotydn lapinakyvaksi ja edistaa hoitotydntekijoiden tietoisuutta oman toiminnan tuloksista. HoiVerKen
indikaattoritieto paljastaa hoitotyon hoitotydn lapinakyvaksi ja edistaa hoitotydntekijdiden tietoisuutta oman
toiminnan tuloksista. HoiVerKen indikaattoritieto paljastaa hoitotyén laatupoikkeamia ja antaa myos
esihenkildille ja johdolle tarkeaa tietoa johtamisen tueksi.

HoiVerKessa seurattavia indikaattoreita ovat:

hoitotyon potilaspalaute

hoitotyontekijoiden tyotyytyvaisyys ja sitoutuneisuus

hoidon/palvelun aikana syntyneet painehaavat

hoidon/palvelun aikana tapahtuneet haittaa aiheuttaneet kaatumiset ja putoamiset
vajaaravitsemusriski

Eloisan ikdantyneiden asumispalveluissa kdytossa on

» Ei painehaavoille —toimintamalli, johon tietoa keratdan kerran kuukaudessa haava-prevalenssin
muodossa

Eloisan osastohoidossa kdytossa on
» Kaatumisvaaran tunnistamisen, kaatumisten ehkaisyn ja hoidon toimintamalli
Eloisan kotihoidossa kaytéssa on

+ Vajaaravitsemuksen tunnistamisen, ehkaisyn ja hoidon toimintamalli

20.2.2026
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kehittamissuunnitelma - toimenpiteet
1. Asiakas aktiivisena toimijana

Kehitamme arjen mielekasta toimintaa ja osallisuutta yhdessa asiakkaiden
kanssa asiakasraadissa/-kokouksissa, seka yhteisty0ssa vapaaehtoisten,
omaisten sekd moniammatillisen henkiloston kanssa.

Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seuranta 2026 jarjestetaan alkuvuodesta 2026. Toimintayksikot saavat omia
palvelujaan koskevat tulokset kayttoonsa viimeistaan syksylla 2026.
Kehitamme toimintatapojamme ja malleja kyselyjen, seka muun
asiakaspalautteen perusteella.

2. Tyohyvinvointi ja henkiloston osallisuus oman tyon,
tyoyhteison ja ikaantyneiden palveluiden kehittajana

Arvioimme tavoitekeskusteluissa tyossajaksamista, tyohyvinvointia ja
koulutustarpeita. Yhteistyota teemme tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa
ja tyohyvinvointia kehitetaan, seka yllapidetaan moniammatillisesti.

Toimipisteiden henkildsto vastaa myos ahkerasti henkilostopulssi-kyselyyn ja
edistdmme siten koko organisaation osalta henkiloston
vaikuttamismahdollisuuksia. Tyoyksikkokohtaisissa henkilostdpalavereissa
kuulemme henkilostoa ja kehitamme, seka kehitymme avoimen
toimintakulttuurin mukaisesti yhdessa.

Toimimme valmentavan johtamisen keinoin ja osallistamme henkilostdamme
ELOISA

oman tydn ja hyvan, asiakasta arvostavan hoivatyd-kulttuurin kehittdmiseen
ja yllapitamiseen.

Rohkaisemme henkilostoa hyodyntamaan organisaation tietokanavia ja
ohjeistuksia, seka osallistumaan aktiivisesti itsensa kehittamiseen ja taitojen
yllapitamiseen.

Raportoimme, kirjaamme ja tuotamme tietoa, jolla yllapidamme ja edistamme
vanhuspalveluiden laatua ja kehitysta.

3. Tietoon perustuva, vaikuttava johtaminen

Johdamme tietoon ja tilastoihin perustuen. Hyddynnamme asiakastyossa ja
sen johtamisessa RAl-tietoutta ja muuta uusinta ja ajantasaista tietoa.

Teemme vaikuttavia, perusteltavia ja kestavia paatoksia, jotka ovat Eloisan
strategian ja linjausten mukaisia.

Edistamme johtamisella ketteraa ja kehitysmyonteista hoivatyon
toimintakulttuuria.

4. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Toimimme useiden eri verkostojen ja yhteistydkumppaneiden kanssa,
tavoitteena asiakkaan sujuva palvelukokemus. Pidamme yhteistyOpalavereita
saannollisesti ja teemme yhteistyota kehittamiskohtien edistamiseksi.

20.2.2026
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Toimintayksikko seuraa omavalvontasuunnitelmaa tarkistamalla suunnitelman
vuosittain. Lisaksi suunnitelma paivitetaan, kun toimintapisteissa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai omavalvonnan saadosten
muuttuessa. Kehittamissuunnitelman toimenpiteiden seuranta tapahtuu
toimintayksikossa. Lisaksi Eloisan sisaisilla sahkaoisilla kyselyilla saatetaan kerata
tietoa toiminnasta ja toimintayksikoiden arjesta.

Omavalvontaohjelmassa toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan 4 kk valein Eloisan nettisivuilla (1.1.2024
alkaen).

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus:

Omavalvonnan seuranta

> Eloisan omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat internetsivuilla

> Valvonnan yhteystiedot - Eloisa (etelasavonha.fi)

» Ensisijaisesti palaute annetaan suoraan hoitavalle henkildstélle ja
toimintapisteen vastuuhenkildille. Jos palvelussa on havaittavissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttava seikkoja, jotka eivat ole
annetusta palautteesta huolimatta parantuneet, asiasta voi olla
yhteydessa toimintayksikdn palvelualuepaallikkéon tai
hyvinvointialueen valvontatiimiin.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii yhndessa henkiléstdon kanssa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 20.2.2026
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Toiminnan kehittaminen yksikon ja Eloisan tasolla

Tavoite

Laadukkaat
palvelut, asiakas-
turvallisuus
hyvalla tasolla,
vahemman vaara-
tapahtumia

Yksikot

Eloisan taso

Tiedon lahteet

Raportointityokalun (Laatuportti) ilimoitukset

« ilmoitukset epakohdista ja niiden uhista

« ilmoitukset lIahelta piti -tilanteista, vaaratilanteista,

|aakepoikkeamista ja viallisista laitteista

Asiakaspalautteet
« suulliset palautteet tyontekijoille
» sahkoiset palautteet

Tyontekijoiden kokemukset

» ennaltaehkaisevat toimet riskienhallintaan perustuen

tyontekijoiden kokemukseen

Tiedolla johtamisen mittarit
* toiminnan mittarit

Tiedon siirto ja kehittdminen tasojen vélilla

Epéakohtailmoitukset

Asiakaspalautteet
 Eloisan palautelomake
» Kansallinen vanhuspalveluiden kysely

Kokemukset
« tiimien kehittamisideat, omavalvonnan tavoitteet

Tiedolla johtamisen mittarit
« toiminnan mittarit
* asiakastyytyvaisyys

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Valvonnan kyselyt

Kehittamisen sykli

Tiedon
seurannan sykli

Kuukausi-
tasolla

tapahtuessa

Vuosi-
tasolla

satunnaisesti

Selite

limoitukset / palautteet / kokemukset /
mittarit kdydaan lapi yksikon
palavereissa viikoittain tai
kuukausittain.

Sosiaali- ja integraatiojohtaja kasittelee.

Johto tarkastelee vuoden aikana
saatuja asiakaspalautteita, kuuntelee
yksikoiden tyontekijéiden kokemuksia
ja seuraa tiedolla johtamisen
mittareita.

Suunnitelmien paivittdminen vuosittain.

Valvontatiimi suorittaa.

Kasittely

Tunnistetaan korjaavat
toimenpiteet, ja otetaan
ne kayttoon arjen
toiminnassa.
Paivitetdan
omavalvonta-
suunnitelmaan
kehittamistoimenpiteet
kerran vuodessa, ja
otetaan korjaavat toimet
kayttoon.

Tunnistetaan
palvelua koskevat
korjaavat
toimenpiteet, ja
otetaan ne kayttoon
palvelun kaikissa
yksikoissa.

Omavalvonta-
ohjelman
toteutumisen
raportointi 4kk valein
Eloisan nettisivuille.

Lopputulema

Arjen toiminnan
kehittiminen
nopealla syklilla
palavereissa sovitun
perusteella.

Yksikon kehittamis-
suunnitelma
julkaistaan
omavalvonta-
suunnitelmassa
kerran vuodessa.

Yhtendinen
turvallinen ja
laadukas toiminta,
jossa
riskienhallinta
keskiossa.

Palvelussa
yhteinen
kehittamisen
suunta.



Kehittaminen
& seuranta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen osalta esihenkilo ja
palveluyksikkokohtaisesti palvelualuepaallikko

Mikkelissa 20.2.2026

Paivi Kauppinen
Palvelualuepaallikko

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

20.2.2026



Toimintaperiaatteet Kehittaminen Liitteet

isi Toimintayksikon tiedot
Siséllysluettelo ayksikon tiedo & kaytannot & seuranta

Liitteet

1 — lImoitukset ja ilmoitusvelvollisuudet

2 — Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



limoitukset ja iimoitusvelvollisuudet

Tapahtuma limoitus Henkilosto Asiakas tai Linkki

lahipiiri

Toiminnan kehittdminen

Palaute

Eloisan s&hkoisen palautelomakkeen osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-
opas/palaute-etela-savon-hyvinvointialueelle/

lkdantyneen avuntarve

Huoli-ilmoitus

+ llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (ei suostumusta)

* Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan

viranomaiseen (apua tarvitsevan suostumus)

Sahkoinen lomake verkkosivuilla: llmaise huolesi sédhkoisen lomakkeen kautta

Vaaratilanne

limoitus tydntekijalle ja sdhkodisen
lomakkeen kautta

Eloisan internetsivuilla osoitteessa: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-
potilasturvallisuus-ja-valvonta/oma-ilmoitus-vaaratilanteesta/.
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Laatuportti-ilmoitus

Laatuportti ja yhteys toiminnasta vastaavalle taholle ja asiakas- ja
potilasturvallisuustiimille
limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Muistutus

Muistutus Lomakkeet ja hakemukset - Eloisa (etelasavonha.fi)

Valvontalain mukainen ilmoitus

limoituskanava on Laatuportin Vaaratilanneilmoituksen alla, Epakohta tai epakohdan
uhka (Valvontalain 29§)

Palvelun laitteeseen /
tarvikkeeseen liittyva vaara

lImoitus tyontekijalle

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”

Edunvalvonnan tarpeessa
oleva henkilo / asiakas

lImoitus Digi- ja vaestdtieto- virastoon

Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Kodin palovaara tai muu
onnettomuusriski

liImoitus pelastusviranomaiselle

lImoitus ilmeisesté palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

Koti on terveysriski

limoitus terveysvalvontaan

Savonlinna: https://www.savonlinna.fi/asukas/terveysvalvonta/asumisterveys/

Mikkeli: https://mikkeli.fi/palvelut/ymparisto/ymparistoterveydenhuolto-2/asumisterveys-ja-
sisailma/

Pieksamaki: https://keskisavonymparistotoimi.fi/terveysvalvonta/asumisterveys-2/

Epailty rikos esim.
asiakkaan laakkeet haviavat

Rikosilmoitus

Tee rikosilmoitus - asioi ensisijaisesti verkossa! - Poliisi

LaidkepOikkédata

Yhteys laakariin

limoituksen kasittely kuvattu kohdassa "Riski- ja epakohtailmoitusten kasittely”
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Koonti linkeista lisatiedon pariin

Eloisa:

Ikaohjelma vuoteen 2030 - Eloisan Ikaohjelma on osa hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta alueella

Palveluopas - palveluoppaasta saat tarkempaa tietoa palvelujen jarjestamisesta seka kuinka palveluun voi hakeutua

Tietosuojaseloste - Eloisan yllapitamien asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat — Eloisan sosiaalihuollon omavalvontaohjelma ja —suunnitelmat julkisesti nahtavilla

Valvonnan yhteystiedot - yhteydenpidosta lisatietoja sivuilla

Muut tahot:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 — Sosiaali- ja terveysministerio

Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valtioneuvosto

Vireytta seniorivuosiin - lkaantyneiden ruokasuositus 4/2020 - Valtion ravitsemusneuvottelukunta

Ikaantyneille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset - Ruokavirasto

Turvallinen 1aakehoito —opas - Sosiaali- ja terveysministerion

Sosiaalihuollon palveluasumisyksikon rajattu laakevarasto - Valvira

Henkildston rekrytointi kuntarekryn kautta — Kuntarekry

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden kielitaitovaatimukset - Valvira

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista —Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely — Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etel3-Savon

hyvinvointialue 20.2.2026

ELOISA
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